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A. VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE PREDA]J LETENIEK

I. Definicie

1. REZERVACIA — zaznam v rezervaénom systéme dopravcu alebo iného poskytovatela, ktory obsahuje tUdaje
potrebné na vyhladanie a zabezpecenie poZzadovanej prepravy. Rezervacia sama osebe nie je letenkou a
negarantuje cenu ani vznik prepravnej zmluvy, ak potvrdenie objednavky vyslovne neurcuje inak.

2. SKUPINOVA REZERVACIA — rezervécia, ktort dopravca alebo konkrétna ponuka posudzuje ako skupinovi
podla vopred oznameného poctu cestujlicich alebo iného objektivneho kritéria.

3. LETENKA - je potvrdenie o uzatvoreni prepravnej zmluvy medzi cestujacim a leteckym dopravcom v rozsahu
uvedenom na letenke. Pred odoslanim zavaznej objednavky klient aktivne potvrdi konkrétne tarifné, storno
a zmenoveé podmienky, ktoré mu boli spristupnené spo6sobom umoZznujicim ich uloZzenie. Samotna Uhrada
nenahrddza preukazatelné oboznamenie s podmienkami. Objednavka je navrhom klienta; prepravna
zmluva s dopravcom vznika vystavenim letenky, o ¢om je klient informovany na trvanlivom médiu.

Pri samostatnej letenke LovecZazitkov vystupuje v rozsahu oznamenom klientovi pred objednavkou ako
sprostredkovatel uzatvorenia prepravnej zmluvy s identifikovanym leteckym dopravcom. Letecky dopravca
zodpoveda za vykonanie prepravy a za povinnosti vyplyvajuce z prisluSnych predpisov o pravach cestujtcich.
LovecZazitkov zodpoveda za riadne splnenie vlastnych povinnosti, najma za spravne vykonanie objednéavky,
spracovanie platby, vystavenie alebo doru€enie letenky a za spravnost' informacii, ktoré sam poskytol. Tymto
ustanovenim nie je vyli€end ani obmedzena zodpovednost, ktord nemozno podla zakona vylUcit.

Aktualny prehlad prav cestujlcich v leteckej doprave je dostupny na oficialnom portali Eurépskej Gnie Your
Europe: https://europa.eulyoureurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_sk.htm. Tym nie su dotknuté
informacie a poucenia, ktoré musi poskytnut dopravca alebo LovecZazitkov podla konkrétnej sluzby.

4. ELEKTRONICKA LETENKA — elektronické potvrdenie o uzatvoreni prepravnej zmluvy. Klient sa riadi
pokynmi dopravcu, €i pri check-ine alebo vstupe do krajiny potrebuje tlacené alebo elektronické potvrdenie.

5. PAPIEROVA LETENKA — listinny prepravny doklad, ak ho konkrétny dopravca este vydava a vyzaduije.
LovecZazitkov klientovi vopred oznami spdsob jej dorucenia a pouzitia.

6. PALUBNY LISTOK (boarding pass) — doklad vydany dopravcom po check-ine v podobe akceptovanej pre
konkrétny let. Klient dodrzi formu, €as nastupu a dalSie pokyny dopravcu a letiska, ktoré mu boli
spristupnené.

CENA LETENKY - cena prepravnych leteckych sluzieb.

8. LETISKOVE A INE POVINNE POPLATKY - kone¢na cena letenky zahfiia vSetky nevyhnutné a
predvidatelné dane, letiskové poplatky a iné povinné platby. Ak vySku miestneho poplatku vyberaného
tretou osobou nemozno pred objednavkou objektivne urcit, klient dostane informéciu o jeho druhu, spésobe
vypoctu alebo odhade, mene, prijemcovi a mieste Uhrady; vSeobecny odkaz na region alebo krajinu tito
inform&ciu nenahradza.

9. SERVISNY POPLATOK LovecZazitkov - predstavuje poplatok za sprostredkovanie letenky klienta. Zahffia
aj naklady spolo¢nosti LovecZazitkov ako napr. technolégia a administracia spojena so sprostredkovanim
kupy letenky.

10. APIS — dodatocné informacie o cestujucich (Advance Passenger Information System).

Dopravca alebo organy cielovej Ci tranzitnej krajiny moézu pre konkrétny let vyzadovat dodatocné Udaje
cestujiceho (APIS), najma Udaje z cestovného dokladu. LovecZazitkov oznami pozadovany rozsah, bezpecny
spOsob a konec€ny termin ich poskytnutia. Klient zodpoveda za spravnost a v€asnost Udajov, ktoré poskytol. Pri
oneskoreni alebo chybe moéze dopravca podla vopred spristupnenych podmienok Gctovat opravu, odmietnut
check-in alebo prepravu; narok na refundaciu a dalSie prava sa posudia podla tarify a kogentnych predpisov,
nie pausalnou vylukou. LovecZazitkov zodpoveda za spravne a v€asné odovzdanie Udajov, ktoré riadne prijal,
a za bezpecnost ich spracuvania.
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II. Podmienky a spdsob vytvorenia objednavky

1. LovecZazitkov umoziuje vyhladat a objednat samostatné letenky online, cez zékaznicky servis alebo cez
oznaceny portal obchodného partnera. Pred zavaznym odoslanim objednavky klient dostane hlavné
vlastnosti letu, identitu dopravcu, kone€nu cenu a jej rozpis, batozinu, tarifné pravidla, servisny poplatok a
okamih vzniku prepravnej zmluvy. Pri ponuke pripravenej agentom dostane rovnaké podstatné informécie
na trvanlivom médiu. Ak je cena personalizovana automatizovanym rozhodovanim, klient je o tom jasne
informovany pred objednavkou.

Klient uvedie funkénl e-mailovd adresu a podla poziadaviek konkrétnej sluzby aj telefonne €islo. LovecZazitkov
oznami, ktory kontakt pouziva na pravne vyznamné spravy. Neuvedenie nepovinného telefénneho Cisla samo
osebe neobmedzuje zakonné prava klienta.

2. Dostupnost’ spojenia, moznost doCasnej rezervacie a akceptované platobné metédy sa urcuju podfla
aktualneho rezervaéného rozhrania a podmienok dopravcu. Casovo obmedzena rezervacia musi uvadzat
presny okamih zaniku a to, €i je dovtedy garantovana cena.

3. Po vytvoreni rezervacie klient dostane rezervacny kod a potvrdenie objednavky na trvanlivom médiu. Pred
odoslanim objednavky skontroluje najma mena cestujucich, datumy, trasu, batozinu a ostatné udaje podla
cestovnych dokladov a zisten( nezrovnalost bez zbyto€ného odkladu oznami LovecZazitkov. Spojenie
dvoch mien bez medzery spbsobené rezervatnym systémom sa nepovazuje za chybu, ak taky zapis
dopravca akceptuje. Ak oprava nespravneho Udaja zadaného klientom vyvola poplatok dopravcu alebo iny
nevyhnutny naklad, LovecZazitkov klientovi pred vykonanim ukonu oznami jeho dévod a kone€nl vysku;
klient znaSa iba preukdzané, primerané naklady v priamej priinnej suvislosti s nespravnym UGdajom.
Nesplnenie kontrolnej povinnosti samo osebe nevyluCuje zakonné prava klienta ani zodpovednost
LovecZazitkov za vlastnu chybu, nespravny prenos Udajov alebo zanedbanie odbornej starostlivosti.

Klient pred odoslanim objednavky skontroluje najma:

1) meno a priezvisko v tvare podla cestovného dokladu a dalSie vyZzadované osobné udaje;
2) miesto odletu, priletu a vSetky oznamené prestupové alebo technické body;

3) datumy cesty;

4) miestne Casy jednotlivych letov a primeranost prestupov;

5) podmienky prestupu, zmeny terminalu, pripadného vyzdvihnutia a opatovného odbavenia batoziny a vstupné
alebo tranzitné podmienky;

6) stav a podmienky batoziny, sedadla, jedla a kazdej objednanej dopinkovej sluzby.

4. Ak LovecZzazitkov umozni rozdelit Uhradu ceny objednavky na viac platieb (EasyPay), klient pred uzatvorenim
zmluvy dostane informaciu o poskytovatelovi, vySke a splatnosti kazdej platby, celkovych nakladoch,
nasledkoch omeskania a podmienkach zru$enia. Ak by sluzba napifiala znaky regulovanej finanénej sluzby;,
mdbze ju poskytovat iba opravnena osoba.

VySka a splatnost’ jednotlivych platieb sa ur€ia v konkrétnej ponuke a v platobnom kalendéari poskytnutom
klientovi na trvanlivom médiu pred uzatvorenim zmluvy. Kazda platba sa zapocitava na konkrétne oznacené
sluzby; sluzby, ktoré musia byt uhradené vopred v plnej vySke, musia byt v ponuke osobitne oznacené.

Za zaplatenie ceny zodpoveda osoba, ktora objednavku uzatvorila, pripadne ind osoba, ktora tito povinnost
vyslovne prevzala. Ostatni cestujuci nie su iba z dovodu uvedenia v jednej objednavke automaticky spolo¢nymi
a nerozdielnymi diznikmi.

Uhradenim zalohy sa klient zavazuje dodrzat platobny kalendar iba vtedy, ak bola zmluva platne uzatvorena a
vySka, Ucel a splatnost zalohy aj doplatkov mu boli vopred poskytnuté na trvanlivom médiu.

Moznost Cerpania letenky a doplnkovych sluzieb moéze byt podmienena Gplnym zaplatenim ceny, ak to bolo
klientovi jasne oznamené pred uzatvorenim zmluvy. Vznik, rozsah a zaciatok poistného krytia sa riadia vylu¢ne
konkrétnou poistnou zmluvou, poistnymi podmienkami a informa¢nym dokumentom poistného produktu, ktoré
klient dostane na trvanlivom médiu.

Ak sa zruSi objednavka, ktord nebola uhradena v pinej vyske, LovecZazitkov vykond transparentné vyuctovanie
podla podmienok dopravcu, rozsahu skutoCne poskytnutych vlastnych sluzieb a kogentnych prav klienta.
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Pripadny zostatok vrati bez zbytocného odkladu rovnakym spdsobom, akym bola platba vykonana, ak sa s
klientom vyslovne nedohodne inak.

Ak klient neuhradi doplatok vEéas, LovecZazitkov ho upozorni a poskytne mu primerant dodato¢nu lehotu, ak to
vzhladom na termin a podmienky dopravcu eSte umoznuje rezervacia. Po jej marnom uplynuti moze
objednavku zrusit. Z prijatych platieb mozno zadrzat' iba preukazané nevratné naklady dodavatela a cenu
riadne poskytnutych vlastnych sluzieb; zostavajica suma sa klientovi vrati bez zbyto¢ného odkladu.

Ak je podmienkou vyuZitia rozdelenej platby totoZnost objednévatela s jednym z cestujlcich, musi byt tato
podmienka zretelne ozndmena pred objednavkou. Jej nesplnenie neopraviuje LovecZaZzitkov automaticky
ponechat’ si prijaté platby; vykona sa vyuctovanie podla predchadzajuceho odseku.

5. Po UspeSnom ukonceni rezervacie sa klientovi zobrazi rezervacny kod a na zadanu e-mailovl adresu sa
odoSle potvrdenie objednavky spolu s platobnymi pokynmi. Platnost rezervacie a garantovanej ceny trva
do lehoty oznamenej pred odoslanim objednavky alebo v potvrdeni. Ak dopravca tuto lehotu skrati,
LovecZazitkov o tom klienta bez zbyto¢ného odkladu informuje na trvanlivom médiu. Ak sa pred Uhradou
zmeni dostupnost alebo cena, LovecZazitkov oznami novu konecnu cenu a objednavku za nu vykona iba
po vyslovnom suhlase klienta. Ak klient cenu neuhradi v riadne oznamenej lehote a rezervaciu uz nemozno
udrzat, mdze sa zrusit. Pripadna prijata platba sa bez zbyto¢ného odkladu preveri a vyuctuje; tym nie je
dotknuta zodpovednost LovecZazitkov za oneskorenl alebo nespravnu informéaciu ¢i iné vlastné
pochybenie.

Ak pre technicky vypadok, vypredanie cenovej hladiny alebo dévodné bezpecnostné preverenie nemozno
letenku vystavit, LoveczZazitkov klienta bez zbyto€ného odkladu informuje a pondkne mu alternativu. Ak ju klient
neprijme, LovecZazitkov vrati vSetky prijaté platby. Toto ustanovenie nevylucuje zodpovednost LovecZazitkov
za Skodu spdsobenu porusenim jeho vlastnych povinnosti alebo nedostatkom odbornej starostlivosti.

6. Klient je povinny poskytnudt Uplné a spravne Udaje potrebné na vystavenie letenky. Képia cestovného alebo
iného Uradného dokladu sa vyziada iba vtedy, ak je to pre konkrétnu sluzbu preukazatelne nevyhnutné a
nemozno pouzit menej invazivny spdsob overenia. LovecZazitkov klienta informuje o Gcele, pravnom zéklade,
prijemcovi, bezpec¢nom spdsobe odovzdania a lehote uchovavania. Zodpovednost klienta za nespravne Gdaje
nevyluCuje zodpovednost' LovecZazitkov za vlastné pochybenie.

7. Do vystavenia letenky mozno objednavku upravit alebo zruSit bez poplatku, ak uz nevznikol vopred
oznameny a preukazany naklad dodavatela. Po vystaveni letenky sa zmena a storno riadia tarifnymi
podmienkami konkrétnej letenky a kogentnymi pravami cestujuceho. LovecZazitkov tieto podmienky
poskytne klientovi jasne a zrozumitelne pred Uhradou, najmé informéciu, i je zmena alebo refundacia
mozna, aké poplatky GCtuje dopravca a aky poplatok GCtuje LovecZazitkov. Klient nie je povinny tieto
podstatné podmienky sam dodatocne vyhladavat.

Podstatné tarifné a zmluvné podmienky konkrétnej letenky, najma pravidla zmeny, storna, refundacie, batoziny
a dalSich povinnych poplatkov, musia byt klientovi jasne a zrozumitelne spristupnené pred Uhradou. Ak su
originalne podmienky dopravcu dostupné iba v cudzom jazyku, LovecZazitkov poskytne klientovi zrozumitelné
vysvetlenie podstatnych podmienok; originalne znenie dopravcu zostava rozhodujlce v rozsahu dovolenom
zékonom.

Odporucame precitat celé podmienky a zamerat’ sa najma na Casti:
Rezervéacia a vydaj leteniek - informécia ohladne doby platnosti rezervacie a terminu vystavenia letenky
Minimalny pobyt - akd dobu je nutné stravit' v destinacii aby platili stanovené podmienky

Maximalny pobyt - ak( dobu pobytu nemozno prekroCit (vratane zmeny terminu) aby platili stanovené
podmienky

Cestovné obmedzenie - najma v pripade zmeny letenky. Kedy podmienky danej ceny su a nie su v platnosti.

Pokuty - informacie o moznosti a poplatkoch za zmenu a storno

Podmienky zmeny a storna su stanovené ku kazdej letenke osobitne a LovecZazitkov ich neméze jednostranne
menit. Za zmenu uz vystavenej letenky mozno Gctovat poplatok dopravcu a servisny poplatok LovecZazitkov
podla aktudlneho sadzobnika v Casti G, ak boli klientovi oznamené pred vykonanim Ukonu. Ak sa klient
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nachadza v zahrani¢i, m6ze o zmenu spiato¢ného letu poziadat priamo dopravcu alebo LovecZazitkov; pred
potvrdenim zmeny dostane konecnu cenu a jej rozpis.

Ak klient poziada Loveczazitkov o zmenu kratko pred odletom, dostane bez zbyto¢ného odkladu konkrétnu
lehotu na potvrdenie a Uhradu, rozpis poplatku dopravcu a servisného poplatku LovecZazitkov. Zmenu mozno
vykonat az po vyslovnom potvrdeni klienta; jej ispech zavisi od aktualnej dostupnosti a podmienok dopravcu.

Zmena terminu letu nemeni automaticky poistnt zmluvu. Ak klient Ziada upravit’ poistenie, LovecZazitkov mu
oznami moznosti, u€innost zmeny, poistné a vyluky podla konkrétnej poistnej zmluvy. Zmena nema spatny
acinok na uz vzniknutl poistna udalost, ak poistné podmienky alebo zakon neurcuja inak.

Moznost dobrovolnej zmeny, storna alebo refundacie letenky sa posudzuje podla konkrétnej tarify a aktualnych
podmienok dopravcu, ktoré boli klientovi spristupnené pred Uhradou. Tym nie su dotknuté zakonné prava
cestujiceho pri zruSeni letu, vyznamnej zmene, odmietnuti nastupu alebo velkom meskani.

Ziadost' 0 zmenu alebo storno méze klient odoslat’ kedykolvek preukazatelnym spésobom, najméa e-mailom.
LovecZazitkov ju spracuje poCas prevadzkovych hodin; rozhodujlci termin dopravcu a riziko jeho uplynutia
oznami klientovi bez zbytocného odkladu. Podpisany formular mozno vyZziadat iba na overenie opravnenia, nie
ako jedind pripustnd formu uplatnenia prava. Administrativny poplatok sa Uctuje len v konec€nej vopred
oznamenej vyske, za skutocne vykonany ukon a nie pri uplatneni zakonného naroku voci dopravcovi.

Ak dopravca zruSi alebo vyznamne zmeni let a klientovi vznikne zédkonny narok na refundéciu, LovecZazitkov
neldctuje novy administrativny poplatok iba za postlpenie tejto Ziadosti. Tym nie je dotknuté transparentné
vyuctovanie sluzby, ktoré bola predtym riadne poskytnuté a ktorej ponechanie povoluje zakon.

O zmenu alebo storno letenky moze poziadat dotknuty cestujdci alebo osoba, ktora preukaze zakonné
zastUpenie Ci primerané splnomocnenie. LovecZazitkov mdze vyziadat iba Udaje a doklady nevyhnutné na
overenie opravnenia a pri dovodnej pochybnosti méze tkon odlozit do jeho primeraného preukazania.

Ak dopravca pri starSej papierovej letenke pre refundaciu preukazatelne vyzaduje original, LovecZazitkov o tom
klienta v€as informuje. Nedodanie originalu méze ovplyvnit refundaciu iba v rozsahu, v akom je tato poZiadavka
nevyhnutna podla pravidiel dopravcu alebo zakona; nespdsobuje automaticky zanik vSetkych prav klienta.

Ak klient ziada dopravcu o individualne postdenie storna zo zavazného dévodu, LovecZazitkov mu oznami,
aké doklady dopravca skutocne vyzaduje. Zdravotné a iné citlivé doklady sa spracuju iba v nevyhnutnom
rozsahu, bezpecnym spbsobom a na pravnom zaklade uvedenom v Zasadach ochrany osobnych tdajov. O
vysledku rozhoduje dopravca, ak osobitny predpis neurcuje inak.

Cas refundécie zavisi od pravneho dévodu a postupu dopravcu. LovecZazitkov klienta priebezne informuje a
prijaté prostriedky poukaze bez zbyto€ného odkladu po ich prijati a identifikacii; zakonné lehoty na vratenie
platieb tym nie su dotknuté.

Pri refundacii mozno odpocitat' iba poplatok, ktory bol klientovi jasne oznameny pred objednavkou, je splatny
za skuto€ne vykonany ukon a jeho odpocitanie neodporuje zakonnému naroku klienta. Vyuactovanie oddelene
uvedie sumu vratenu dopravcom, poplatok dopravcu a poplatok LovecZazitkov.

Pri ziadosti o zruSenie letenky v den vystavenia LovecZazitkov najprv overi, €i dopravca umozfuje zruSenie
typu VOID. Klientovi pred vykonanim Ukonu oznami vyslednu refundovani sumu a vSetky poplatky. Poplatok
LovecZazitkov mozno Uctovat iba podla predchadzajuceho odseku.

Moznost opravy preklepu alebo zmeny mena sa posudzuje podla konkrétnej tarify a podmienok dopravcu. Pred
vykonanim Ukonu LovecZazitkov oznami, ¢i je zmena mozna, kone€nu cenu a alternativy. Ak zmenu dopravca
nepovoluje, nova letenka sa vystavi iba po vyslovnom suhlase klienta s novou ponukou.

8. Vyber sedadla je doplnkova sluzba dostupna iba pri letoch a tarifach, pri ktorych ho dopravca umozni. Pred
objednanim sa uvedie cena, rozsah a podmienka potvrdenia. Stav poZiadavky sa klientovi oznami v
potvrdeni alebo cez aktualne oznaceny kanal spravy objednavky.

9. Poziadavka na osobitné jedlo podlieha potvrdeniu dopravcom. Pred objednanim sa uvedie dostupny vyber,
cena a sp6sob potvrdenia; ak zaplatend sluzbu dopravca nepotvrdi alebo neposkytne, prijata suma sa
vyUctuje podla zakona a podmienok dopravcu.

10. Specidlne sluZby, najma preprava zvierata, $portového vybavenia, asistenéna sluzba alebo preprava
osobitného predmetu, podliehaja potvrdeniu dopravcom. Pred objednanim LovecZazitkov oznami
poskytovatela, rozsah sluzby, kone¢nu cenu, potrebné Gdaje, lehotu a podmienky potvrdenia. Ak je sluzba
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pre vycestovanie podstatna, klientovi odporuci uhradit' suvisiacu letenku az po potvrdeni sluzby, ak to
rezervaCny proces umoziuje. Ak zaplatena Specialna sluzba nie je potvrdena alebo poskytnuta,
LovecZazitkov vrati cenu za neposkytnutl vlastni sluzbu a poplatky dodavatela, ktoré neboli odvedené
alebo boli vratené; vlastny poplatok mozno ponechat iba v rozsahu riadne vykonaného Ukonu. Obmedzenia
nebezpecnych predmetov a osobitnych sluzieb sa riadia aktualnymi pravidlami dopravcu a pravnymi
predpismi oznamenymi klientovi, nie statickym zoznamom krajin v tychto VOP.

Doplnkové sluzby dopravcu sa pri zmene alebo storne riadia podmienkami, ktoré boli klientovi oznamené pred
ich objednanim. LovecZazitkov nezaruCuje rozhodnutie dopravcu, zodpoveda vSak za riadne a vCasné
vykonanie vlastného Ukonu a za spravne odovzdanie poziadavky. Zakonné prava klienta pri neposkytnuti
zaplatenej sluzby zostavaju zachované.

Zmenu letového poriadku alebo zruSenie letu ur€uje dopravca. LovecZazitkov za rozhodnutie dopravcu
nezodpoveda, je vSak povinny bez zbytocného odkladu odovzdat klientovi informéaciu, ktord dostal a ktora sa
tyka jeho rezervacie, a poskytnat primerant sucinnost pri uplatneni prav cestujuceho. Zodpovednost
LovecZé&zitkov za vlastné pochybenie tym nie je dotknuta.

Klientovi sa odporuca sledovat stav letu aj priamo u dopravcu. Ak LovecZazitkov dostane informaciu o zmene
tykajucej sa konkrétnej rezervacie, odovzda ju klientovi bez zbytocného odkladu na kontakty uvedené v
objednavke. LovecZazitkov nezodpoveda za informaciu, ktord mu dopravca neposkytol a ktorG pri primeranej
odbornej starostlivosti nemohol zistit; zodpoveda vSak za vlastné omeskanie alebo nespravne odovzdanie
informéacie.

11. Pred dokonc€enim rezervacie LovecZazitkov klientovi spristupni tieto VOP a uplatnitelné podmienky tak, aby
ich mohol otvorit, ulozit a oboznamit sa s nimi, a vyziada si jeho aktivne potvrdenie suhlasu. Potvrdenie
preukazuje prijatie riadne spristupnenych podmienok, nepreukazuje vSak samo osebe individualne
dojednanie jednotlivych ustanoveni a neznamena vzdanie sa prav, ktoré klientovi priznava zakon.

RADY A ODPORUCANIA PRE CESTUJUCICH - CESTOVNE DOKLADY A TRANZIT

Aktualne vstupné a tranzitné podmienky

Vstupné, vizové, tranzitné, imigracné a colné podmienky sa liSia podla Statnej prislusnosti cestujuceho, cielovej
krajiny, krajin prestupu a konkrétnej trasy a méZu sa menit. Cestujuci si ich pred objednavkou a opatovne pred
cestou overi v aktualnych oficialnych zdrojoch cielovej a tranzitnej krajiny a v cestovnych odporucaniach
Ministerstva zahraniCnych veci a eurdpskych zaleZitosti SR. Pri prestupe méZe byt potrebna imigracna kontrola,
vyzdvihnutie a opétovné odbavenie batoZiny alebo zmena terminalu; klient si preto ponecha primerant ¢asovu
rezervu a overi pokyny dopravcu a letiska.

LovecZzazZitkov nembéZe ovplyvnit postup hrani¢nych organov ani mimoriadne zdrZzanie pri kontrole. Ak vSak sam
zostavil nadvédznost spojov alebo poskytol konkrétnu informaciu o prestupe, zodpoveda za dodrZanie
primeranej odbornej starostlivosti a za spravnost’ informacie, ktoru poskytol; pausalna vyluka zodpovednosti sa
neuplatni.

Elektronické cestovné povolenie, vizum ani iné povolenie nemoZno vo VOP oznacit vSeobecne za tranzitné
vizum. Rozhoduje aktualny oficialny reZim konkrétnej krajiny a osobné pomery cestujticeho.

III. VSeobecné zmluvné podmienky pre predaj leteniek nizkonakladovych leteckych
spolo¢nosti

I Definicie

1. LETENKA - je potvrdenie o uzatvoreni prepravnej zmluvy medzi cestujicim a leteckym dopravcom v rozsahu
uvedenom na letenke. Pred odoslanim zavéaznej objednavky klient aktivne potvrdi konkrétne tarifné, storno
a zmenové podmienky spristupnené spésobom umoziiujdcim ich ulozenie. Samotna Uhrada nenahradza
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preukazatelné oboznamenie s podmienkami. Objednavka je navrhom Kklienta; prepravna zmluva s
dopravcom vznika vystavenim letenky, o ¢om je klient informovany na trvanlivom médiu.

Pri samostatnej letenke LovecZazitkov vystupuje v rozsahu oznamenom Kklientovi pred objednavkou ako
sprostredkovatel uzatvorenia prepravnej zmluvy s identifikovanym leteckym dopravcom. Letecky dopravca
zodpoveda za vykonanie prepravy a za povinnosti vyplyvajlce z prisluSnych predpisov o pravach cestujucich.
LovecZazitkov zodpoveda za riadne splnenie vlastnych povinnosti, najma za spravne vykonanie objednavky,
spracovanie platby, vystavenie alebo dorucenie letenky a za spravnost informacii, ktoré sam poskytol. Tymto
ustanovenim nie je vyli€¢ena ani obmedzena zodpovednost, ktord nemozno podla zakona vylUcit.

2. ELEKTRONICKA LETENKA - Gdaj v elektronickom systéme leteckych spolo&nosti, v ktorom st bezpecne
uloZené vSetky detaily letu. Elektronicka letenku nie je nutné mat so sebou za U€elom vykonania check-inu
na letisku. Loveczazitkov vSak odporuca klientom mat potvrdenie o elektronickej letenke pri sebe, a to
najma v pripadoch, kedy klient cestuje do krajiny, kde je podmienkou pre vstup vizum, resp. kde je dizka
pobytu bez viz je obmedzena na urcité obdobie. Potvrdenie o zakupeni elektronickej letenky zasiela bud
LovecZé&zitkov alebo priamo letecky prepravca.

3. NIZKONAKLADOVY LETECKY DOPRAVCA — dopravca, ktorého konkrétna tarifa méze obsahovat iba
zakladnu prepravu a dalSie sluzby ponikat osobitne. Rozsah batoziny, check-in, jedlo, prestupy, zmeny a
refundacie sa vzdy ur€uju podla konkrétnej tarify; samotné marketingové oznacenie dopravcu neurcuje
prava klienta.

4. CHECK-IN - registracia cestujuceho na konkrétny let podla pokynov dopravcu. Pozadované udaje, forma,
zaCiatok a koniec check-inu a pripadny poplatok musia byt klientovi spristupnené pre konkrétnu tarifu.

5. ONLINE CHECK-IN — check-in vykonany elektronicky cestujdcim, dopravcom alebo objednanou doplnkovou
sluZbou Loveczazitkov. Forma palubného listka sa riadi aktualnymi pokynmi dopravcu a letiska.

6. LETISKOVY CHECK-IN — check-in na letisku spédsobom uréenym dopravcom. Méze byt spoplatneny;
aktualnu vysku poplatku alebo spbsob jeho vypoctu dostane klient pred objednavkou, ak je pre zvolenu
tarifu vopred znamy.

Ak dopravca letiskovy check-in spoplatiiuje alebo ho pre konkrétny let neumoznuje, LovecZaZitkov tato
podstatna informaciu a aktualnu cenu poskytne pred objednavkou.

7. PALUBNY LISTOK (boarding pass) — doklad vydany dopravcom po check-ine v podobe akceptovanej pre
konkrétny let. Klient sa riadi oznamenou formou, €asom nastupu a pokynmi dopravcu a letiska;
LovecZazitkov spravne odovzda palubny listok, ak je to predmetom objednanej sluzby.

8. CENA LETENKY - konecna cena prepravy a povinnych poloziek ozndmené pred objednavkou. Ak sa platba
skladé z viacerych transakcii, klient pred potvrdenim dostane identitu kazdého prijemcu, sumu, menu a tcel
kazdej transakcie.

9. LETISKOVE A INE POVINNE POPLATKY - kone¢na cena letenky zahffia v3etky nevyhnutné a
predvidatelné dane, letiskové poplatky a iné povinné platby. Ak vySku miestneho poplatku vyberaného
tretou osobou nemozno pred objednavkou objektivne urcit, klient dostane informéciu o jeho druhu, spésobe
vypoctu alebo odhade, mene, prijemcovi a mieste Uhrady; vSeobecny odkaz na regién alebo krajinu tdto
informéciu nenahradza.

10. SERVISNY POPLATOK LOVECZAZITKOV — cena za konkrétne oznadeni sprostredkovatelski alebo
doplnkovu sluzbu. Jeho konec€na vyska, jednotka, okamih vzniku a podmienky refundacie sa oznamia pred
objednavkou oddelene od poplatkov dopravcu.

11. SKUPINOVA REZERVACIA — rezervacia posudzovana ako skupinova podla podmienok konkrétneho
dopravcu alebo ponuky. Hranica, dostupnost, cena, platobné a storno podmienky sa klientovi oznamia pred
zavaznou objednavkou; rozdelenie skupiny sa nevykona bez jeho suhlasu.

12. Dodatoc¢né informacie o cestujlicich - APIS (Advance Passenger Information System)

Pri letoch, pri ktorych dopravca alebo prislusny organ vyzaduje dopliiujice Udaje o cestujucom (napriklad adaje
API alebo APIS), LovecZazitkov vyZziada iba Udaje preukazatelne potrebné pre konkrétny let. Klientovi oznami
ucel, prijemcu, bezpe€ny spdsob odovzdania a lehotu, do ktorej musia byt daje poskytnuté. Presny rozsah a
termin sa riadia aktualnymi poziadavkami dopravcu a organov cielovej alebo tranzitnej krajiny; staticky zoznam
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krajin sa v tychto VOP nepouziva. LovecZazitkov zodpoveda za bezpe€né spracovanie a spravne odovzdanie
udajov, ktoré prevzal.

Il Podmienky a spdsob objednavky leteniek nizkonakladovych leteckych prepravcov

1. Letenky nizkonakladovych dopravcov mozno objednat iba spésobmi aktualne dostupnymi v online rozhrani
alebo potvrdenymi zakaznickym servisom. Pred platbou sa zobrazi dopravca, let, tarifa, batozina, doplnkové
sluzby, kone€na cena a okamih vystavenia letenky.

Dostupnost’ leteckych spojeni a cien zavisi aj od systémov dopravcov. Pri technickom vypadku méze byt
vyhladavanie docasne obmedzené. LovecZazitkov nezodpoveda za samotny vypadok systému tretej strany,
zodpoveda vSak za Skodu spbsobenu porusenim vlastnych povinnosti alebo nedostatkom primeranej odbornej
starostlivosti.

2. O nezavaznu ponuku mozno poziadat cez aktualne kontaktné kandly. Ponuka pripravena agentom musi
uviest dobu platnosti, kone¢nd cenu a podmienky, ktoré musi klient vyslovne prijat pred vystavenim letenky.

3. Pri offline objednavke nizkonakladovej letenky sa dostupnost a cena mézu do vystavenia zmenit.
LovecZazitkov pred dhradou jasne oznami, Ci ide iba o nezavazni ponuku a kedy vznikne prepravna
zmluva. Ak po prijati platby nemozno letenku vystavit za potvrdenych podmienok, klienta bez zbyto¢ného
odkladu informuje a ponukne mu alternativu s uvedenim konecnej ceny. Bez vyslovného prijatia alternativy
vrati vSetky prijaté platby rovnakym spésobom. Zodpovednost LovecZazitkov za vlastni chybu, oneskorené
spracovanie alebo nedostatok odbornej starostlivosti tym nie je vylicena.

4. Klient je vzdy povinny pred Uhradou zvolenych leteniek a dalSich sluzieb k nim uvedenych v online alebo
offline objednavke skontrolovat, €i su vSetky uvedené Udaje uvedené spravne, Uplne a bezchybne, a to
predovSetkym:

1) meno a priezvisko vo forméate v akom je uvedené v plathom cestovnom doklade na ktory bude pasaZier
cestovat a pohlavie vSetkych cestujlcich

2) miesto odletu a navratu ako i pripadné prestupové miesta
3) datum odletu a navratu

4) Casy letov vratane ¢asu na prestup (vzdy su uvadzané Casy aktualneho €asového pasma uvedeného
miesta, ¢i uz odletu alebo priletu jednotlivych letov)

5) zvoleny nizkonakladovy letecky prepravca

6) telefonicky a emailovy kontakt na vybraného cestujiceho

7) datum narodenia vSetkych cestujucich, ak je uvedeny

8) ostatné Udaje tykajuce sa napr. vyberu batoziny zahrnutej v letenke pre jednotlivych cestujacich apod.
9) vyber dalSich sluzieb k letenke ako napr. cestovné poistenie apod.

10) udaje z platného cestovného dokladu, ak je pre Uspe3né vytvorenie rezervacie, resp. nakupu letenky
vyZadovany.

5. Klient poskytne Uplné a spravne Udaje potrebné na vystavenie letenky a bez zbyto€ného odkladu oznami
zisten(l nezrovnalost. Képia cestovného alebo iného Uradného dokladu sa vyziada iba vtedy, ak je pre
konkrétnu sluzbu preukazatelne nevyhnutna a nemozno pouzit menej invazivny spdsob overenia; celé €islo
platobnej karty sa na tento UCel nevyzaduje. LovecZazitkov oznami Gcel, pravny zaklad, prijemcov,
bezpecny spdsob odovzdania a lehotu uchovavania. Klient zodpoveda iba za preukazanu skodu v pricinnej
suvislosti s vedome nespravnymi alebo neuplnymi Udajmi; zodpovednost LovecZazitkov za vlastné
pochybenie zostava zachovana.

6. Pokial sa klient rozhodol zakulpit nim vybrané letenky nizkonakladovych leteckych prepravcov a s nimi
suvisiace sluzby, vyberie si z dostupnych spdsobov platby a zvolené sluzby v prislusnej celkovej sume
zaplati.

7. MozZnost doCasnej rezervacie a poziadavka okamzitej Uhrady sa ur€uju podla konkrétneho dopravcu a tarify.
Ak je potrebnd okamzita platba, klient pred jej potvrdenim dostane kone€nu cenu, platobny termin a
informéciu, kedy vznikne prepravna zmluva.
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8. Po potvrdeni dostupnosti a vystaveni letenky ju LovecZazitkov odoSle na trvanlivom médiu bez zbyto€ného
odkladu a vzdy v dostatocnom Case pred otvorenim check-inu alebo odletom. Ak klient potvrdenie
nedostane v oznamenej lehote, LovecZazitkov situaciu bezodkladne preveri.

9. Ak letenku nizkonakladového dopravcu nemozno vystavit pre technicky vypadok, zmenu dostupnosti alebo
bezpecnostné preverenie, LovecZazitkov klienta bez zbytocného odkladu informuje. Ak klient neprijme
alternativu, vSetky prijaté platby sa mu vratia. Zodpovednost za vlastné pochybenie LoveczZazitkov tym nie je
vylucena.

lil. Zmeny, storno a refundacie leteniek nizkonakladovych leteckych prepravcov

1. Po vystaveni letenky sa dobrovolna zmena, storno a refundécia riadia podmienkami konkrétnej tarify, ktoré
boli klientovi spristupnené pred Uhradou, a kogentnymi pravami cestujiceho.

2. Podstatné tarifné a prepravné podmienky poskytne LovecZazitkov spotrebitelovi v slovencine alebo v inom
jazyku, ktorému spotrebitel rozumie a s ktorym suhlasi. Ak je original dopravcu iba v cudzom jazyku,
LovecZazitkov zrozumitelne vysvetli podstatné pravidld; tym nie je dotknuté originalne znenie v rozsahu
dovolenom zékonom.

3. Podmienky zmeny, storna a refundacie sa urcuju pre kazdu letenku podla konkrétnej tarify dopravcu a
kogentnych prav cestujuceho. Nizkonakladovlu letenku nemozno bez overenia konkrétnej tarify oznacit
pausalne za nerefundovatelnu.

4. Zmeny a storna zo strany klienta na uz vystavenych letenkach nizkonakladovych prepravcov mézu byt
spravidla zabezpec€ené priamo nizkonakladovym leteckym prepravcom, ktorého letenku si klient zakdpil,
alebo spolo¢nostou LovecZaZzitkov, podla toho, ako si klient zvoli. V pripade pochybnosti sa klient méze
obratit' na Zakaznicky servis spolo¢nosti LovecZazitkov, kde mu bude moznost zabezpecenia zmeny Ci
storna overena.

5. O zmenu alebo storno méze poziadat dotknuty cestujlci alebo osoba, ktora preukaze zakonné zastupenie Ci
primerané splnomocnenie. LovecZazitkov vyziada iba Gdaje potrebné na overenie opravnenia.

6. SpoloCnost LovecZazitkov si za pripadné zmeny a storna na uz vystavenych letenkach, ktoré zabezpecuje
na Ziadost klienta, GCtuje administrativny poplatok, ktory je Uctovany podla aktualneho sadzobnika
poplatkov VOP cast G.

7. Servisny poplatok LoveczZazitkov sa posudzuje podla rozsahu skutocne poskytnutej sluzby. NemozZno ho
pausalne oznacit' za nevratny, ak sluzba nebola poskytnutd, bola poskytnut4 vadne alebo ak jeho vratenie
vyZaduje zakon. Pri zakonnom naroku na refundaciu letu sa nelctuje novy poplatok iba za odovzdanie Ziadosti.

8. Ak klient Ziada zmenu letenky menej ako 48 hodin pred pévodnym alebo novym letom, LovecZazitkov mu
bez zbyto€ného odkladu oznami termin, kone€ni cenu a podmienky dopravcu. Zmenu vykona az po prijati
potrebnej platby a nemb6ze zarucit' jej potvrdenie dopravcom. Ak klient lehotu z dévodu na svojej strane
nesplni, zmenu nemusi byt mozné vykonat; tym vSak nie je vylic¢ena zodpovednost LovecZazitkov za
vlastné oneskorenie, nespravne pokyny alebo iné poruSenie povinnosti.

9. Ak klient ziada dopravcu o individualnu vynimku zo storno podmienok zo zavazného dévodu, LovecZazitkov
mu vopred oznami, aké doklady dopravca preukazatelne vyzaduje a na aky Géel. Umrtny list, lekarska
sprava alebo iny citlivy doklad sa vyziada iba v nevyhnutnom rozsahu; klient méze zakryt Gdaje, ktoré
dopravca nepotrebuje, a doklad odovzda bezpeénym spdsobom. Uradné overenie alebo preklad sa vyZiada
len vtedy, ak ich vyzaduje dopravca alebo pravny predpis. LovecZazitkov oznami prijemcu a lehotu
uchovavania, doklad po splneni G¢elu bezpe€ne vymaze alebo vrati a bez sthlasu ho nepouzije na iny Gcel.
Predlozenie dokladov nezarucuje dobrovolna refundaciu dopravcu; ak ich klient nepredloZzi, LovecZazitkov
uplatni aspon naroky, ktoré mozno uplatnit’ bez nich, a vysvetli vplyv na Ziadost o individualne posudenie.

10. Cas refundacie sa uréi podla pravneho dévodu, kogentnej lehoty a postupu dopravcu. LovecZazitkov klienta
priebeZne informuje, neodvolava sa na interny proces na prediZzenie zakonnej lehoty a prijaté prostriedky
odosle bez zbytocného odkladu po ich prijati a identifikacii.

11. Pri zmene, zruSeni letu, odmietnuti nastupu alebo velkom meskani ma cestujulci prava podla pouzitelnych
pravnych predpisov a podmienok dopravcu. LovecZazitkov odovzda klientovi bez zbyto¢ného odkladu kazdu
informéciu, ktord dostal k jeho rezervacii, a poskytne primerand sucinnost. Aktualne informéacie o pravach
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cestujicich su dostupné na https://www.soi.sk/prava-cestujucich/prava-cestujucich-v-leteckej-doprave a v
nariadeni (ES) €. 261/2004. Zodpovednost LovecZazitkov za vlastné pochybenie zostava zachovana.

Iv. Dalsie volitelné sluzby k letenkam nizkonakladovych leteckych prepravcov

1. Volitelné sluzby s doplnkové sluzby suvisiace s letom, napriklad zapisana batozina, vyber sedadla, prioritny
nastup, asistencia alebo preprava Sportového vybavenia. Pred objednanim LovecZazitkov uvedie
poskytovatela, presny rozsah, kone€nu cenu, podmienky potvrdenia, zmeny a storna. Sluzbu objedna az
po suhlase klienta a jej dostupnost’ potvrdi dopravca alebo iny poskytovatel. Ak zaplatena sluzba nie je
potvrdena alebo poskytnuta, prijaté platby sa transparentne vyuctuja a suma za neposkytnuté plnenie sa
vrati; tym nie s dotknuté zakonné prava klienta ani zodpovednost’ LovecZazitkov za vlastné pochybenie.

Klient poskytne iba Gdaje a podklady, ktoré dopravca pre konkrétnu volitelna sluzbu preukazatelne vyzaduije;
LovecZazitkov mu oznami bezpec€ny spdsob a konecny termin.

2. Moznost objednat jedlo alebo napoj, ich rozsah a cenu urcuji aktudlne podmienky konkrétneho dopravcu a
tarify; nemozno ich pausalne vylUcit pre vSetkych nizkonakladovych dopravcov.

3. Preprava zvierat vratane asistenénych zvierat sa riadi aktualnymi podmienkami dopravcu a pouzitelnymi
pravnymi predpismi. LovecZazitkov klientovi oznami poziadavky a cenu pred objednanim sluzby.

4. Klientovi sa odporica sledovat aktualny stav letu u dopravcu. Ak LovecZazitkov dostane informaciu tykajlcu
sa jeho rezervéacie, odovzda ju bez zbytocného odkladu; zodpovednost za vlastné oneskorenie alebo
chybnu informaciu zostava zachovana.

V. Individualne podmienky konkrétneho nizkonakladového dopravcu

Na kazdu letenku sa uplatnia aktualne prepravné a tarifné podmienky dopravcu identifikovaného pred
objednavkou. Podstatné pravidla tykajlce sa Udajov cestujacich, batoZiny, check-inu, zmien, storna, refundacie
a doplnkovych sluzieb musia byt klientovi spristupnené pred Uhradou. Statické pravidla jednotlivych aerolinii sa
v tychto VOP nepouZivajd, ak neboli osobitne potvrdené v konkrétnej objednavke.

IV. VsSeobecné zmluvné podmienky pre predaj Multicity leteniek

1. Multicity letenka je subor viacerych samostatne vystavenych leteniek tvoriacich jednu cestu. Klient uzatvara
pre kazdy oznaCeny Usek samostatni prepravni zmluvu s dopravcom uvedenym na letenke; jednotlivé
zmluvy nemusia byt navzajom chranené pri zmesSkani alebo zruSeni nadvazujuceho letu.

2. Tato Cast upravuje osobitosti Multicity leteniek. V ostathom sa pouZiju vSeobecné pravidla €asti A, konkrétne
tarifné podmienky kazdého dopravcu a kogentné prava cestujiceho.

3. Pred platbou LovecZazitkov spristupni podstatné tarifné a prepravné podmienky kazdého dopravcu
spdésobom umoziujucim ich ulozenie. Klient ich nemusi dodato¢ne vyhladavat a potvrdenie VOP samo
osebe nenahradza spristupnenie podmienok konkrétneho Useku.

4. Multicity letenka mdze byt ponuknuta online alebo individualne podla aktualneho predajného procesu. Pred
platbou klient dostane samostatny prehlad kazdého letu, dopravcu, zmluvy, batoziny, prestupu, ceny a
nasledkov zmeny alebo zruSenia jedného Useku. Ak nemozno vSetky letenky vystavit za potvrdenych
podmienok, alternativa sa vykona iba po vyslovnom suhlase klienta; inak sa platba vrati.

5. Po vystaveni v3etkych samostatnych leteniek LoveczZ&Zitkov odoSle klientovi bez zbytocného odkladu
rezervaCné Cislo, letenku a podmienky pre kazdy Usek na trvanlivom médiu.

6. Ak konkrétny dopravca alebo organ vyZzaduje APIS Udaje, LovecZazitkov oznamiich presny rozsah, bezpecny
spdsob a konec¢ny termin pre kazdy Usek. Pevna vSeobecna trojdfiova lehota sa nepouziva.
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7. Ak je k Multicity letenke objednany online check-in, LovecZazitkov oznami Udaje a termin potrebny na jeho
vykonanie. Klient poskytne UpIné a spravne APIS Udaje; ak ich neposkytne v€as, sluzbu nemusi byt mozné
vykonat' a dopravca mdze podla podmienok spristupnenych pred objednavkou Gctovat’ letiskovy check-in
alebo prijat iné opatrenie. Odmietnutie prepravy, zruSenie dalSich Usekov a refundécia sa posudzuji podla
konkrétnej tarify a kogentnych predpisov. LovecZazitkov zodpoveda za vlastné pochybenie pri spracovani
udajov alebo vykonani objednanej sluzby.

8. Dobrovolna zmena, storno a refundacia sa posudzuji osobitne pre kazdy Usek podla jeho tarify. Pred
vykonanim Ukonu LovecZaZitkov oznami jeho uskuto€nitelnost, poplatok dopravcu, svoj servisny poplatok
a vplyv na zvySok cesty. ZruSenie jedného Useku neznamena automatickd refundaciu ostatnych
samostatnych leteniek, ak osobitny predpis alebo potvrdena ochrana spojenia neurcuje inak.

9. Podmienky batoZiny sa m6zu pri jednotlivych letoch Multicity letenky liSit. Pred Uhradou LovecZaZitkov
poskytne povoleny pocet, rozmery, hmotnost a druh batoZiny pre kazdy let a zretelne upozorni aj na
najprisnejsi limit; samotné uvedenie najprisnejSieho limitu nenahradza informéciu pre jednotlivé Gseky.
Cestujuci musi dodrzat podmienky kazdého dopravcu. Volitelné sluzby a ich konecné ceny sa uvadzaju
pred objednanim a ich dostupnost’ podlieha potvrdeniu dopravcom.

10. Ak ide o samostatné nenadvazujuce rezervacie (self-transfer), klient pred platbou dostane jasné
upozornenie na potrebu nového check-inu, pripadné vyzdvihnutie a opatovné odbavenie batoziny, zmenu
terminalu alebo letiska, vstupné a tranzitné podmienky, minimalny prestupny ¢as a nasledky zmeSkania
dalSieho Useku. LovecZazitkov uvedie, Ci je nadvaznost osobitne chranena a kto tito ochranu poskytuje.

11. Ak LovecZazitkov ponuka externu sluzbu uplatiiovania narokov cestujlcich, klient pred objednanim dostane
identitu partnera, rozsah sluzby, pln0 moc, odmenu vratane DPH, tok osobnych udajov a kone€né
vyuctovanie. Sluzba je dobrovolna a neobmedzuje moznost uplatnit narok priamo voci dopravcovi.

V. Vseobecné zmluvné podmienky pre predaj Kombinovanych leteniek

1. Kombinovana letenka je oznaceny subor viacerych samostatnych leteniek, ktory nie je pontkany ako Multicity
letenka. KaZzdy Usek tvori samostatnu prepravnu zmluvu s dopravcom uvedenym na letenke, ak potvrdenie
objednavky vyslovne neurcuje iny pravny rezim.

2. Na Kombinované letenky sa primerane pouziju pravidla pre Multicity letenky v ¢lanku 1V, najma povinnost
oddelene oznamit' dopravcu, tarifu, batozinu, prestup, cenu, ochranu spojenia a nasledky zmeny alebo
zruSenia jedného Useku.

3. Podstatné tarifné a prepravné podmienky kazdého dopravcu musia byt klientovi spristupnené pred Ghradou
spbsobom umoznujucim ulozZenie; vSeobecny odkaz na web dopravcu tito povinnost nenahradza.

4. Kombinované letenky m6Zu byt ponukané online alebo individualne. Ak nemozno vSetky Useky vystavit' za
potvrdenych podmienok, LovecZéazitkov klientovi bez zbyto¢ného odkladu ponukne alternativu s konec¢nou
cenou. Bez jeho vyslovného suhlasu ju nevykond a prijaté platby vréti.

5. Po vystaveni vSetkych Usekov LovecZazitkov bez zbyto¢ného odkladu odoSle rezervacné Cisla, letenky a
podmienky pre kazdy Usek na trvanlivom médiu.

6. Ak je ku Kombinovanej letenke ponukana Prémiova asistencna sluzba, jej presny rozsah, trvanie, dostupnost,
cena a pripadné zlavy sa klientovi zobrazia pred objednanim. VOP samy nevytvaraji narok na sluzbu, ktora
v konkrétnej ponuke nebola potvrdena.

7. Ak je ku Kombinovanym letenkdm objednany online check-in, LovecZazitkov oznami Udaje a termin potrebny
na jeho vykonanie pre kazdy let. Klient poskytne Uplné a spravne APIS Udaje; ak ich neposkytne vcas,
sluzbu nemusi byt mozné vykonat' a dopravca mbéze podla vopred spristupnenych podmienok uctovat
letiskovy check-in alebo prijat’ iné opatrenie. Odmietnutie prepravy, zruSenie dalSich Usekov a refundécia
sa posudzuju podla konkrétnej tarify a kogentnych predpisov. LovecZazitkov zodpoveda za vlastné
pochybenie pri spracovani dajov alebo vykonani objednanej sluzby.

8. Dobrovolna zmena, storno a refundacia sa posudzuji osobitne podla tarify kazdého Useku. Pred vykonanim
ukonu klient dostane konecnu cenu a vplyv na zvySok cesty. ZruSenie alebo zmena jedného samostatného
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letu nezaklada automaticku refundaciu ostatnych letov, ak zakon, tarifa alebo potvrdena ochrana spojenia
neurcuje inak.

9. Podmienky batoziny sa mézu pri jednotlivych letoch Kombinovanej letenky liSit. Pred Ghradou LovecZazitkov
poskytne povoleny pocet, rozmery, hmotnost a druh batoziny pre kazdy let a zretelne upozorni aj na
najprisnejsi limit; samotné uvedenie najprisnejSieho limitu nenahradza informéaciu pre jednotlivé Useky.
Cestujuci musi dodrzat podmienky kazdého dopravcu. Volitelné sluzby a ich konecné ceny sa uvadzaju
pred objednanim a ich dostupnost podlieha potvrdeniu dopravcom.

10. Pri samostatne vystavenych tsekoch mbZe byt potrebny novy check-in, vyzdvihnutie a opatovné odbavenie
batoZiny, zmena terminalu alebo letiska a splnenie vstupnych i tranzitnych podmienok. LovecZéazitkov tieto
rizika a primerany prestupny €as zretelne oznami pred Uhradou a uvedie, Ci je nadvéaznost chranena.

VL. Letenky Ciasto¢ne alebo uplne hradené voucherom za zrusenu cestu

Této Cast VOP predstavuje Specialnu Upravu podmienok pre objednavku a predaj leteniek Uplne alebo Ciasto¢ne
hradenych Voucherom za zruSenu cestu. V pripadoch neupravenych tymito podmienkami sa primerane pouziju
ostatné ustanovenia tychto VOP v Casti A. VSeobecné zmluvné podmienky pre predaj leteniek.

Na pouzitie vouchera za zruSenu cestu sa uplatnia podmienky ¢asti D €lanku VIII ods. 2 tychto VOP a
podmienky jeho emitenta, ktoré klient dostal na trvanlivom médiu.

Konkrétne podmienky a moznosti vyuZitia Vouchera za zruSenu cestu su viazané na podmienky, ktoré stanovuje
leteck& spolocnost, na ndkup produktov ktorej je ur€eny.

Ak sa pred vystavenim letenky zmenia tarifné podmienky, dostupnost’ alebo kone¢n& cena, LovecZazitkov
klientovi zmenu zrozumitelne oznami a letenku vystavi iba po jeho vyslovnom prijati. Ak klient zmenu neprijme,
prijaté platby sa vratia bez zbytoc¢ného odkladu.

Pokial neddjde k potvrdeniu rezervacie produktov uvedenych v objednavke v €ase vytvorenia objednavky po
zvoleni spbsobu platby Voucherom za zruSenu cestu, poziadavka klienta na objednavku produktov bude
individualne preverovana s leteckou spolo€nostou eSte pred zakipenim objednanych sluzieb a produktov
vzhladom na zabezpecenie splnenia podmienok a moznosti vyuzitia Vouchera za zruSenu cestu.

Ak klient po potvrdeni rezervacie poziada o zmenu platobnej metédy na voucher, LovecZazitkov najprv preveri,
¢i to emitent a rezervacia umoziujiu. Rezervaciu nezrusi bez predchadzajiceho informovania klienta o
nasledkoch a bez jeho vyslovného pokynu, ak zakon neurcuje inak.

Po prevereni sa klientovi na trvanlivom médiu oznami rozsah pouzitia vouchera, suma doplatku a polozky, ktoré
voucher nepokryva. Doplatok sa uhradi iba spésobom a v lehote, ktoré klient vyslovne prijal pred vystavenim
letenky.

Ak sa podmienky dopravy pred vystavenim letenky zmenia, LovecZazitkov oznami klientovi kazdu podstatna
zmenu a letenku vystavi az po jej vyslovnom prijati. Samotnu Uhradu mozno povazovat za prijatie iba tych
podmienok a konec€nej ceny, ktoré boli klientovi jasne zobrazené pred platbou. Prepravna zmluva vznika
spbsobom uvedenym v potvrdeni s identifikovanym leteckym dopravcom. Dopravca zodpoveda za vykonanie
prepravy a zakonné prava cestujiceho; LovecZazitkov zodpoveda za riadne splnenie vlastnych
sprostredkovatelskych, platobnych a informacnych povinnosti. Ak klient zmenu neprijme alebo letenku
nemozno vystavit, prijaté platby sa mu vratia bez zbytocného odkladu.

V pripade, Ze klient s aktualnymi podmienkami dopravy nevyjadri suhlas, bude klientovi refundovana plne
uhradena suma pouzitym spésobom Uhrady.

Az do momentu odoslania potvrdenia o zakupeni letenky nie je klientovi garantované uzatvorenie prepravnej
zmluvy na vybrané spojenie ani jeho cena, ktord sa méze zmenit.

spat’ na zaciatok
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B. VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PREDAJ ZAJAZDOV A
SPOJENYCH SLUZIEB CESTOVNEHO RUCHU

I. Definicie

CK - cestovna kancelaria

2. CK Loveczazitkov — obchodn& spolocnost DADEXtravel.com s.r.o., cestovna kancelaria, so sidlom
Konvalinkova 6395/3, 900 27 Bernolékovo, Slovenska republika, ICO: 50 253 905, spolo¢nost zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka &. 184753/B a Zivnostenskom registri
Okresného Uradu Senec, €. zivhostenského registra 440-35012.

w

. Cestujuci je fyzick& osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo ktorej maju byt na zaklade tejto zmluvy
poskytnuté sluzby cestovného ruchu. Za splnenie platobnych a informa&nych povinnosti zodpoveda osoba,
ktord zmluvu uzatvorila, alebo osoba, ktora ich vyslovne prevzala; ostatni cestujlci nie su iba uvedenim v
zmluve automaticky spolo¢nymi a nerozdielnymi diznikmi.

4. Zakon o zajazdoch - zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. Zmluva o z4jazde - riadne uzatvorend zmluva medzi CK a cestujacim, ktorej predmetom je obstaranie
zajazdu za dohodnutl cenu. Za riadne uzatvorent zmluvu o zéjazde cestujucim v zmysle predchadzajlcej
vety sa povazuje aj riadne vyplnena a podpisana zmluva o zajazde jeho zakonnym zastupcom alebo
splnomocnenym zastupcom.

Sucastou zmluvy o zajazde su tieto VOP, zdkonom vyzadovany formular, potvrdenie o zmluve a dalSie
dokumenty a informacie, ktoré boli cestujucemu pred uzatvorenim zmluvy jasne oznaCené a poskytnuté na
trvanlivom médiu alebo v nemennom, stiahnutelnom zneni. NeskorSie zmeny vSeobecného obsahu
webového sidla sa automaticky nestavaju sucastou uz uzatvorenej zmluvy.

I1. Uvodné ustanovenia

1. CK LovecZazitkov na webovom sidle www.loveczazitkov.sk zobrazuje ponuky cestovnych sluzieb. Pri kazdej
ponuke pred objednavkou jasne oznaci, €i ide o zajazd, spojenu sluzbu cestovného ruchu alebo samostatnu
sluzbu, kto je organizatorom a zmluvnou stranou, aké je postavenie LovecZazitkov a ktoré zmluvné
dokumenty sa uplatnia.

2. Informécie o jednotlivych sluzbach poskytuju aj dopravcovia, ubytovacie zariadenia a dalSi poskytovatelia.
CK Loveczazitkov zodpoveda za spravnost a Uplnost informacii, ktoré sama poskytla alebo pri primeranej
odbornej starostlivosti mala overit. Ak je organizatorom zajazdu, zodpoveda za jeho poskytnutie v rozsahu
zékona €. 170/2018 Z. z. aj vtedy, ak jednotlivé sluzby plnia ini poskytovatelia.

3. Informécie o dostupnosti, kapacite, cene a podstatnych vlastnostiach sluzby sa overia bezprostredne pred
uzatvorenim zmluvy. Ak sa Udaj zmeni, cestujaci dostane novl ponuku; bez jeho vyslovného suhlasu
nemozno objednavku uzatvorit' za vysSiu cenu alebo s inym podstatnym plnenim.

Dostupnost, kapacita, kone¢na cena a podstatné vlastnosti sluzby sa overuju v pouzivanych rezervacnych
systémoch bezprostredne pred uzatvorenim zmluvy. Ak sa Udaj pred uzatvorenim zmluvy zmeni, LovecZazitkov
klienta jasne informuje a vyziada si jeho suhlas s novou ponukou; objednavku za vySSiu cenu alebo s inymi
podstatnymi vlastnostami nevykona bez vyslovného suhlasu. Zmena po uzatvoreni zmluvy sa posudi podla
zakona, konkrétnej zmluvy a postavenia LovecZazitkov pri danej sluzbe.

4. Ak je ponuka vyslovne oznacena ako jeden nedelitelny zajazd alebo balik, jej jednotlivé sucasti nemozno
objednat’ oddelene za podmienok tejto ponuky. Tym nie je vyli€ena moznost poziadat o samostatnu
ponuku, ak ju LovecZazitkov alebo prislusny poskytovatel pondka.

5. Pri zajazde organizovanom inou cestovnou kancelariou CK LovecZazitkov pred uzatvorenim zmluvy jasne
oznaci organizatora a svoje postavenie predajcu alebo sprostredkovatela. Zmluva o zajazde sa uzatvara
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medzi cestujdcim a oznacenym organizatorom a riadi sa konkrétnou zmluvou, zakonom a podmienkami
organizatora, ktoré boli cestujicemu spristupnené pred objednavkou. Organizator zodpoveda za
poskytnutie zajazdu a splnenie svojich zakonnych povinnosti; CK LovecZazitkov zodpoveda za vlastné
predajné, informacné, platobné a sprostredkovatelské povinnosti.

Osoba, ktora uzatvara zmluvu v prospech dalSich cestujicich, vyhlasuje, Ze je opravnena poskytnut’ Gdaje
potrebné na zabezpecenie objednanych sluzieb a Ze ostatnym cestujicim odovzda zmluvné informéacie a
Zasady ochrany osobnych Udajov. Spractvanie osobnych Gdajov sa neopiera o domnely vSeobecny suhlas, ale
o pravny zaklad primerany konkrétnemu Gcelu. Komunikacia sa vedie s kontaktnou osobou uvedenou v zmluve,
ak pravny predpis alebo povaha podnetu nevyzaduje priamu komunikaciu s inym cestujacim.

III. Objednavka zajazdu

1. Objednavku zajazdu mbze cestujici uskuto€nit’

a) prostrednictvom vyplnenia a odoslania objednavkového tzv. online formulara na webovej stranke
loveczazitkov.sk;

b) odoslanim mailu na zavaznd objednavku konkrétneho vybraného zajazdu na e-mall
dovolenky@Iloveczazitkov.sk;

c) zadanim zavaznej objednavky konkrétneho vybraného zajazdu telefonicky na Cisle +421 2 70 044 110 ;
alebo

d) osobne iba na vopred dohodnutom kontaktnom mieste.

2. CK Loveczazitkov potvrdi prijatie objednavky e-mailom. Pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred
odoslanim ponuky, ktorej prijatie mdze viest k jej uzatvoreniu, poskytne cestujicemu prislusny formular
Standardnych informacii, informécie podla § 14 ods. 2 zdkona €. 170/2018 Z. z. a Udaje o ochrane skutocnej
organizujicej CK pre pripad Upadku. Formuldr a Gdaje musia byt vyplnené pre konkrétnu ponuku a
organizatora; prazdny alebo vSeobecny vzor priloZzeny k VOP tito povinnost sdm nenahradza. Dokumenty
uloZzené v Sprave objednavky musia byt pre cestujliceho stiahnutelné a uchovatelné v zneni platnom pri
uzatvoreni zmluvy.

3. Pred odoslanim zavaznej objednavky cestujici samostatne a aktivne potvrdi zmluvné dokumenty, ktoré mu
boli riadne spristupnené. Potvrdenie najma znamena, ze:

a) tieto VOP dostal sp6sobom umoznujicim ich uloZenie a suhlasi s ich pouzitim;

b) dostal konkrétne podmienky poskytovatelov sluzieb, ktoré sa na objednavku skutoCne uplatnia, najma
podmienky dopravy a ubytovania;

c) poskytol udaje potrebné na overenie podmienok U€asti na zajazde; a

d) dostal Zasady ochrany osobnych Gidajov. Oboznamenie s nimi nie je sihlasom so spractvanim; marketingovy
alebo iny suhlas sa vyzaduje samostatne iba vtedy, ak je prisluSnym pravnym zakladom.

4. Cestujuci zodpoveda za Uplnost a spravnost informécii uvedenych v objednavke. Uvedené sa tyka aj
inform@cii o inych cestujucich, v prospech ktorych sa ma Zmluva uzatvorit.

5. CK LovecZzazitkov si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut, ak obsahuje zjavné nespravnosti, chybné
alebo neulplné informacie a cestujuci uvedené nedostatky neodstrani ani v dodatocnej lehote.

6. UskutoCnenie objednavky predstavuje navrh cestujiceho na uzatvorenie Zmluvy o zdjazde, ktorej
predmetom je objednavany zajazd.

IV. Zmluva o zajazde

1. Zmluva o zgjazde vznika prijatim navrhu cestujiceho na uzatvorenie Zmluvy o zdjazde CK LovecZazitkov.

2. CK LovecZazitkov prijme alebo odmietne navrh zmluvy bez zbytocného odkladu po splneni podmienok
oznamenych cestujucemu pred objednavkou. Samotné prijatie platby neznamena prijatie navrhu, ak
cestujuci nedostal vyslovné potvrdenie o uzatvoreni zmluvy.
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3. CK LovecZazitkov prijme navrh Zmluvy o zajazde, ak st kumulativne splnené tieto podmienky:

a) cestujuci poskytol vSetky potrebné informéacie pre uzatvorenie Zmluvy o zdjazde a pre obstaranie kazdej
zo sluzieb, ktoré su sucastou zajazdu;

b) cestujuci aktivne prijal tieto VOP a konkrétne podmienky poskytovatelov, ktoré mu boli spristupnené pred
objednavkou; a

c) cestujuci uhradil zalohu alebo cenu iba vtedy, ak bola platba v konkrétnej vySke a lehote pred objednavkou
vyslovne uvedena ako podmienka prijatia navrhu.

4. Uhrada 100 % ceny nie je vdeobecnou podmienkou prijatia objednavky, ak konkrétna ponuka alebo zmluva
pripusta zalohu, doplatok alebo ini dohodnutu splatnost’.

5. Platba je prijata okamihom jej potvrdenia poskytovatelom platobnej sluzby alebo pripisania na ucet CK
Loveczazitkov. Platba prijatd po prevadzkovych hodinach mézZze byt manualne spracovana nasledujdci
pracovny den, ¢o vSak nemeni objektivny Cas jej prijatia. Nespravne oznacenu platbu CK bez zbytocného
odkladu preveri po ziskani dajov potrebnych na jej identifikaciu.

6. CK LovecZazitkov neuzavrie Zmluvu o zajazde s cestujucim v pripade, ze:
a) cestujuci nespini podmienky na uzavretie Zmluvy o zdjazde podla ods. 3; alebo

b) splnenie podmienok nastane v Case, kedy je cestujucim vybrany zéjazd v poZadovanej cenovej hladine
vypredany.

7. Ak neddjde k vzniku Zmluvy o zajazde, CK LovecZazitkov cestujiceho o tejto skutocnosti informuje hned,
ako je to mozné, a vrati cestujicemu bez zbytocného odkladu prijaté financné plnenie vztahujuce sa k
prijatej objednavke, pokial sa nedohodnu inak.

8. CK LovecZzazitkov bezodkladne po uzatvoreni zmluvy o zajazde odovzda cestujicemu na trvanlivom médiu
tieto doklady:

a) potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zajazde;
b) dalSie pripadné informécie o z4jazde;
c) faktdru

Potvrdenie podla pismena a) alebo Uplny zmluvny balik odovzdany spolu s nim musi obsahovat vsetky
informé&cie podla § 14 ods. 2 a § 16 ods. 4 zékona €. 170/2018 Z. z., vratane konkrétnych znakov sluzieb,
identifikacie organizatora a predajcu, konecnej ceny a platobnych podmienok, pasovych, vizovych a
zdravotnych poziadaviek, dohodnutych osobitnych poziadaviek cestujiceho, zodpovednosti CK a povinnosti
pomoci, poskytovatela ochrany pre pripad Upadku a jeho kontaktnych tdajov, rychleho kontaktu na povereného
zastupcu, oznamovacej povinnosti cestujiceho pri zistenom nesulade, reklamacného a ARS postupu a prava
postupit zmluvu. Ak zdjazd zahffia ubytovanie maloletého bez sprievodu rodi¢a alebo inej opravnenej osoby,
zmluva alebo potvrdenie musi obsahovat aj idaje umoznujluce priamy kontakt s maloletym alebo s osobou,
ktora za neho nesie zodpovednost v mieste pobytu.

Dalsie dokumenty mdzu byt spristupnené v Sprave objednavky, ak su stiahnutelné a ich znenie sa po
uzatvoreni zmluvy nemoze jednostranne menit. O kazdom novom podstatnom dokumente bude cestujuci
informovany e-mailom; zakonom vyzadované dokumenty sa poskytnu aj na trvanlivom médiu.

9. Doklady potrebné na Cerpanie sluzieb zahrnutych v zajazde poskytne CK LovecZazitkov cestujicemu v
dostato¢nom Case pred zacCatim zéjazdu. Ak ich dodavatel spristupni az kratko pred odchodom alebo je
zmluva uzatvorena neskér, CK ich odosle bezodkladne po ich ziskani a vzdy tak, aby ich cestujaci mohol
primerane pouzit.

10. Cestujdci je povinny najma:

a) poskytnut CK LovecZazitkov sucinnost’ potrebni na riadne zabezpecCenie a poskytnutie sluzieb, najma
pravdivo, Uplne a presne uviest pozadované Udaje v Zmluve o zjazde a bez zbytocného odkladu oznamit
akékolvek zmeny tychto Gdajov;

b) predlozZit, prip. doruCit CK LovecZazitkov nevyhnutné doklady potrebné pre zabezpecenie riadneho
poskytnutia objednanych sluzieb;

c) skontrolovat spravnost Udajov uvedenych na dokladoch opravnujlcich poskytnutiu sluzieb podla Zmluvy
0 zéjazde alebo v nadvaznosti na Zmluvu o zajazde; a
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d) dostavit sa vCas k poskytnutiu sluzieb podla pokynov CK LovecZazitkov

11. Ak neudplny alebo nespravny udaj poskytnuty cestujucim vyvola potrebu zmeny, cestujaci znaSa iba
preukazané, nevyhnutné a primerané naklady v priamej priCinnej slvislosti s tymto (dajom. CK
LovecZazitkov pred vykonanim spoplatnenej zmeny oznami jej dévod, poplatok dodavatela a konec¢nu
vySku vlastného servisného poplatku. Cestujlci nezodpoveda za chybu CK LovecZazitkov, dodavatela ani
rezervaCného alebo platobného systému. Zmena sa vykona po vyslovnom potvrdeni cestujuceho a Uhrade
vopred oznamenej ceny, ak zakon alebo potreba odvratit bezprostrednd ujmu nevyzaduje iny postup.

V. Cena, zmena ceny, platobné podmienky

1. Cenou zédjazdu je celkova konecna cena uvedena v zmluve vratane DPH, dani a vSetkych povinnych
poplatkov. Ak niektory naklad vzhladom na svoju povahu objektivne nemozno pred uzatvorenim zmluvy
ur€it', cestujlci musi byt pred uzatvorenim zmluvy informovany aspon o jeho druhu a spésobe vypoctu; inak
ho nemoZzno pozadovat.

2. Vekovéa kategoria dietata a rozhodny def na jej urCenie sa riadia podmienkami konkrétnej ponuky a
poskytovatela. CK LovecZazitkov ich spolu s cenou a podmienkami zlavy uvedie cestujicemu pred
uzatvorenim zmluvy o z4jazde.

3. Pravo cCerpat zajazd vznika po splneni platobnych podmienok dohodnutych v konkrétnej zmluve. Ak zmluva
priptsta zalohu a neskorsi doplatok, CK nemdze odmietnut plnenie pred splatnostou dohodnutého doplatku
iba preto, Ze cena eSte nebola uhradena v plnom rozsahu.

4. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na Ucet CK LovecZazitkov.

5. VySka a splatnost’ zalohy a doplatku sa uved( v konkrétnej zmluve o zajazde alebo potvrdeni objednavky
pred jej zavaznym odoslanim. Uhrada 100 % ceny nie je vieobecnou podmienkou prijatia objednavky, ak
konkrétna ponuka pripusta zalohu. CK LovecZazitkov nebude pozadovat skorSiu alebo vysSiu platbu, nez
bola dohodnutd; inStrukcie o platbe sa poskytnu na trvanlivom médiu.

Ak ma byt urcita sluzba uhradena v pinej vySke skor nez ostatné Casti objednavky, musi byt pred uzatvorenim
zmluvy osobitne oznacend spolu so sumou, prijemcom, Ucelom a splatnostou. Kazda prijata platba sa klientovi
transparentne priradi k oznacenym polozkam.

Cena zdjazdu je splatna osobou, ktora zmluvu uzatvorila, pripadne osobou, ktora platobna povinnost’ vyslovne
prevzala. Rozdelenie ceny medzi cestujlcich je mozné, ak ho CK LovecZazitkov vyslovne potvrdi; tym nie s
dotknuté prava jednotlivych cestujucich podla zakona.

Uhradenim zalohy sa cestujlci zavazuje dodrzat dohodnuty platobny kalendar. Odstupné, nahrada Skody alebo
ina platba je splatna az po tom, ako vznikne podla zakona alebo zmluvy, jej dévod a vySka budu cestujicemu
transparentne vyuctované a bude ur€ena primerana lehota na Ghradu.

Ak cestujuci neuhradi splatnd platbu, CK LovecZazitkov ho vyzve na Ghradu a poskytne mu primeranu
dodatocnu lehotu, ak to vzhfadom na termin zdjazdu umoznuja okolnosti. Po jej marnom uplynuti méze od
zmluvy odstupit. Prijaté platby sa neprepadnud automaticky; CK LovecZéazitkov vykona vyuctovanie podla ¢lanku
X a vrati zostatok bez zbytocného odkladu, najneskor v zakonnej lehote.

Pravo Cerpat zajazd vznika po splneni dohodnutych platobnych podmienok. Samotné omesSkanie sa
nepovazuje bez dalSieho za odstlpenie cestujuceho. Ak CK LovecZazitkov po marnom uplynuti dodatocnej
lehoty zmluvu ukonéi, méze pozadovat iba primerané odstupné vypocitané podla ¢lanku X a § 21 zdkona €.
170/2018 Z. z.

Vznik a rozsah poistenia storna sa riadi konkrétnou poistnou zmluvou, poistnymi podmienkami a informacnym
dokumentom poistného produktu. Klient dostane pred uzatvorenim poistenia informaciu o poistovatelovi,
rozsahu krytia, poistnom, vylukach, zaciatku poistenia a spésobe uplatnenia poistnej udalosti.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK LovecZazitkov je opravnend jednostrannym ukonom zvysit cenu
zajazdu ako priamy désledok zmien tykajlcich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, ked v
takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy
pri uzavreti zmluvy o zdjazde s cenou ku diu zaCatia zajazdu,
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b) vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zjazd Gctovanych tretou osobou, ktora
nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za
ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na
letiskach a v pristavoch, ked v takom pripade bude cena zjazdu zvySena o hodnotu zvySenia tychto dani
a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatkov pri uzavreti zmluvy o zajazde s vySkou ku dnu
zacCatia zajazdu, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajlcich sa zéjazdu, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvySena o
hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o
zajazde s hodnotou ku dnu zaCatia zajazdu.

7. Cestujuci mé pravo na zniZenie ceny zajazdu zodpovedajlce zniZzeniu nakladov uvedenych v odseku 6 tohto
¢lanku, ku ktorému doSlo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zaCatia zajazdu. CK LovecZéazitkov mbze
odpocitat' iba preukdzané skutocné administrativne naklady a na Ziadost' cestujiceho ich odévodni.

8. Oznamenie o zvySeni ceny spolu s odévodnenim a presnym vypoctom musi byt cestujicemu odoslané na
trvanlivom médiu najneskér 20 dni pred zacatim zajazdu; inak pravo na zvySenie ceny nevznikne. Ak
cestujici neuhradi zakonne zvySenu cenu, postupuje sa podla platobnych podmienok tohto ¢lanku, nie
automatickym prepadnutim uz prijatych platieb.

9. Ak navrhované zvySenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, uplatni sa postup podla ¢lanku VIII ods. 2 tychto
VOP a § 20 zdkona €. 170/2018 Z. z.; cestujuci méze zmenu prijat’ alebo v urcenej primeranej lehote od
zmluvy odstupit’ bez zaplatenia odstupného.

10. Ak cestujuci bez odstupenia od zmluvy nenastipi na zéjazd alebo nevycCerpa jeho Cast, vykona sa
vyuctovanie podla ¢lanku X. CK LovecZéazitkov zohladni uSetrené naklady a prijem z nahradného predaja;
pauséalne vylucenie vratenia akejkolvek sumy sa neuplatni.

VI. Prava a povinnosti cestujuceho

1. K zakladnym pravam cestujiceho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie zdjazdu a sluzieb po splneni platobnych podmienok, ktoré su v Case Cerpania
splatné podla zmluvy; existencia neskor splatného doplatku toto pravo sama osebe neobmedzuje.

b) Pravo na riadne a v€asné informécie o z4jazde a objednanych sluzbach a na bezodkladné oznamenie
podstatnych zmien, o ktorych sa CK LovecZazitkov dozvie; toto pravo nie je podmienené zaplatenim celej
ceny zajazdu.

¢) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zacatim zajazdu za podmienok podla ¢lanku X tychto VOP.

d) Pred za€atim zajazdu mdze cestujlci na trvanlivom médiu oznamit, Ze sa namiesto neho zuc¢astni ina osoba,
ktora spifia dohodnuté podmienky. Oznamenie doruéené najneskér sedem dni pred zagatim zajazdu sa
povaZzuje za vCasné; CK mdze prijat aj neskorSie oznamenie. Pévodny a novy cestujluci spoloCne a
nerozdielne zodpovedaju za zvySok ceny a iba za skutocné, preukdzané a neprimeranostou nepostihnuté
naklady postupenia, ktoré CK novému cestujicemu preukaze.

e) Pravo na reklaméciu nedostatkov a chybnych plneni podla €l. XI. tychto podmienok a uplatnenie narokov
podla ¢l. XI. tychto podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK LovecZazitkov, na ktorého sa cestujlici mo6ze pocCas zajazdu obrétit' so
Ziadostou o pomoc alebo podnetom. Osoba poskytujica Udaje dalSich cestujucich musi byt opravnena ich
poskytnut’ na zabezpeCenie zajazdu a odovzda im Zasady ochrany osobnych Udajov; spracuvanie sa
neopiera o domnely vSeobecny suhlas.

2, K zadkladnym povinnostiam cestujiceho patri hajma:

a) Poskytnut CK LovecZazitkov Uplné a pravdivé Gdaje a primerani sucinnost potrebnd na uzatvorenie a
plnenie zmluvy o zéjazde a bez zbyto¢ného odkladu oznamit ich zmenu. Ak vedome alebo z nedbanlivosti
poskytnuty nespravny €i nedplny Udaj priamo spdsobi CK néklad alebo Skodu, cestujici zodpoveda iba za

DADEXtravel.com s.r.o. « verzia R10 * 04.09.2026 Strana 19z 52



LOVEC ZAZITKOV VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

preukazany, nevyhnutny a primerany naklad alebo skuto€nt Skodu v pricinnej suvislosti s tymto porusenim.
Nezodpoveda za nasledok spbsobeny vlastnym pochybenim CK alebo poskytovatela a tymto ustanovenim
sa nerozSiruje jeho zdkonna zodpovednost.

b) Oznamit' Statnu prislusnost cestujlcich, ak je potrebna na overenie vstupnych, tranzitnych alebo inych
podmienok. CK LovecZazitkov poskytne informacie, ktoré je povinna poskytnat podla zakona, a upozorni,
ak sa podmienky liSia podla Statnej prisluSnosti. Cestujuci si individualne poziadavky overi aj u prislusnych
organov. Neoznamenie Statnej prislusnosti mozno zohladnit iba v rozsahu, v akom preukazatelne spdsobilo
nemoznost zabezpecit sluzbu alebo dodato€ny néklad; nezbavuje CK zodpovednosti za poskytnutie
zajazdu podla zakona ani za vlastn nespravnu informaciu alebo pochybenie.

c) Zaplatit cenu z4jazdu v plnom rozsahu za v3etky objednané a so zdjazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l.
V. tychto podmienok a v pripade potreby preukazat' tito skutocnost;

d) V pripade oznamenia dodatocnych zmien ohladne zajazdu alebo objednanych sluzieb oznamit
bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote svoje stanovisko CK LovecZazitkov.

e) Prevziat od CK LovecZazitkov vSetky doklady, potrebné na Cerpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a
skontrolovat’ spravnost’ tdajov v nich uvedenych, a v pripade, Ze zisti ich nespravnost, je povinny o tom
bezodkladne informovat CK LovecZéazitkov.

f) DodrZiavat primerané a v€as oznamené pokyny CK LovecZaZitkov a poskytovatelov, asy a miesta odchodov,
bezpecnostné pravidla a zabezpecit' si poZzadované cestovné doklady, viza, oCkovania alebo iné osobné
naleZitosti. CK LovecZazitkov poskytne cestujucemu informécie, ktoré jej uklada zékon alebo zmluva;
povinnost cestujuceho overit' individualne podmienky nezbavuje CK zodpovednosti za spravnost konkrétnej
informacie, ktorl sama poskytla, ani za vlastné poruSenie povinnosti.

g) Cestujuci je povinny dodrziavat primerané pokyny CK LovecZazitkov a poskytovatelov, program zajazdu,
bezpecnostné pravidla a pravne predpisy navstivenej krajiny. Ak ich zavazne porusi a napriek upozorneniu
znemozni alebo podstatne stazi pokracovanie zajazdu, CK méze v rozsahu dovolenom zakonom odmietnut
konkrétnu sluzbu alebo zmluvu ukoncit. Dosledky musia byt primerané; CK vykona vyuctovanie
neposkytnutych sluzieb, uSetrenych nékladov a prijmu z ndhradného predaja. Cena zéjazdu neprepada
automaticky a tym nie je dotknuté zdkonna povinnost’ poskytnit' cestujicemu potrebnd pomoc.

h) Niest sam zodpovednost a uhradit’ pripadnt Skodu, ktor svojim konanim pocas zajazdu alebo Cerpania
sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe sposobil.

i) Malolety cestujlci sa zucastiiuje so zdkonnym zastupcom alebo inou zodpovednou osobou, ak konkrétny
poskytovatel, dopravca, ubytovatel alebo pravny predpis neumoZiuje samostatni UCast. Vekové a
sprievodné podmienky, ako aj primerané podmienky pomoci osobe, ktorej stav ju vyZzaduje, musia byt
oznamené pred uzatvorenim zmluvy.

j) ReSpektovat bezpecnostné predpisy, primerané pokyny persondlu, zakaz fajcenia a pravidla spravania pocas
prepravy. Ak zavazné porusenie tychto povinnosti v priamej pric¢innej suvislosti vedie k odmietnutiu prepravy
alebo nemoznosti Cerpat sluzbu, jeho dosledky sa posudia podla zdkona, podmienok dopravcu a okolnosti
pripadu. CK mbéze pozadovat iba preukazané a primerané naklady alebo uplatnit zdkonné pravo na
ukon€enie zmluvy; pausalna vyluka jej zodpovednosti sa neuplatni. Povinnost poskytnat cestujicemu
zakonnu pomoc a zodpovednost CK za vlastné pochybenie zostavaji zachované.

VII. Povinnosti CK LovecZazitkov

1. K zakladnym povinnostiam CK LovecZazitkov patri najma:
a) poskytnat cestujicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnt adresu a telefénne €islo na zastupcu.
b) Povinnost po cely €as predaja zajazdov mat uzavretl zmluvu zabezpec€ujlicu ochranu pre pripad Upadku.

2. CK Loveczazitkov nezodpoveda za samostatnu sluzbu, ktord si cestujuci objednal priamo u tretej osoby
mimo zmluvy s CK a mimo zajazdu. Ak je letecka doprava sucastou zajazdu, zodpovednost CK za
poskytnutie zdjazdu podla § 22 a 8 23 zdkona €. 170/2018 Z. z. zostdva zachované popri pravach
cestujuceho voci dopravcovi podla predpisov o leteckej doprave. Pri samostatnej letenke zodpoveda
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dopravca za vykonanie prepravy a LovecZazitkov za vlastné rezervacné, platobné, informacné a iné
povinnosti. Klient nemusi byt pri naroku zo zédjazdu odkazany vylu¢ne na dopravcu.

VIII. Zmena dohodnutych sluzieb pred zacatim zajazdu

1. CK LovecZazitkov mbze pred zaCatim zajazdu jednostranne zmenit' iba zanedbatelnt podmienku zmluvy, ak
si toto pravo vyhradila v zmluve a cestujiceho o zmene informuje na trvanlivom médiu. Zanedbatelnost sa
posudzuje individualne podla povahy, rozsahu a vplyvu zmeny na zajazd; presun do ubytovania rovnakej
alebo vysSej kategoérie, zmena miesta, dopravy alebo programu sa nepovazuje automaticky za
zanedbatelnd zmenu.

2. Ak je CK Loveczé&zitkov nitena podstatne zmenit' niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu
uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, nemdZe splnit osobitné poZiadavky podla § 16 ods. 4 pism. a)
zakona alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako 8 %, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zéjazde.

V takom pripade CK LovecZéazitkov bezodkladne informuje cestujuceho na trvanlivom médiu jednoznacnym,
zrozumitelnym a urcitym spésobom o:

a) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

b) prave cestujuceho navrhované zmeny v urCenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o
zajazde bez zaplatenia odstupného,

c¢) skutoCnosti, Ze ak cestujlci v lehote podla pismena b) neprijme navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva
o0 zéjazde zanikne, a

d) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujicemu ponuknuty.

Ak cestujlci odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku ndhradného zajazdu, CK LovecZazitkov je povinna
vratit' cestujucemu vSetky platby uskutocnené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni
odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy o zéjazde.

3. CK Loveczéazitkov mdze cestujicemu, ktory podla odseku 2 odstupil od zmluvy, pontknut ndhradny zéjazd,
ak je to mozné v rovnakej alebo vySSej kvalite ako povodny zajazd. Ak sa v désledku prijatej zmeny zmluvy
alebo prijatia nahradného zajazdu ma poskytnit zajazd nizSej kvality alebo s niz§imi nakladmi, cestujaci ma
pravo na primerané znizenie ceny z4jazdu.

IX. Zmena dohodnutych sluzieb po zaéati zajazdu

1. Kazda odchylka od zmluvne dohodnutej sluzby po zacati zajazdu sa posudzuje podla jej skutocného obsahu
ako mozny nesulad so zmluvou; nemozno ju bez dalSieho ospravedinit oznacenim ,operativha zmena®“.
Cestujuci ju oznami bez zbytocného odkladu, aby CK mohla vykonat napravu.

2. CK LovecZzazitkov vykona napravu v primeranej lehote ur€enej cestujlcim, ak to nie je nemozné alebo by to
vzhladom na rozsah nesuladu a hodnotu sluzby spésobilo neprimerané néklady. Ak vyznamnu €ast sluzieb
nemozno poskytnat podla zmluvy, ponukne bez dodatocnych nakladov vhodné nahradné sluzby podla
moznosti rovnakej alebo vysSej kvality; pri nizSej kvalite pontkne primeranua zlavu.

3. Cestujuci mdze nahradné sluzby odmietnut, ak nie st porovnatelné s dohodnutymi sluzbami alebo ponuknuta
zlava nie je primerana. Ak ide o podstatny nesulad a CK ho nenapravi, cestujlici méze za zakonnych
podmienok zmluvu ukongit bez odstupného.

4. Ak je stcastou zajazdu preprava, CK v pripadoch uréenych zakonom zabezpeci bezodkladnu a bezplatnd
repatriaciu porovnatelnou prepravou. Tym nie su dotknuté prava na primeranu zlavu a nahradu Skody.

5. Neodvratitelné a mimoriadne okolnosti nezbavuju CK povinnosti poskytnat’ primerand pomoc ani povinnosti
tykajucich sa nahradnych sluzieb, repatriacie a potrebného ubytovania v rozsahu zakona.

6. Ak prvy alebo posledny den zéjazdu slizi prevazne na dopravu alebo transfer, musi to vyplyvat z konkrétneho
programu a €asovych Udajov poskytnutych pred uzatvorenim zmluvy. Opravnenost’ naroku sa posudzuje
podla zmluvy a skutocne poskytnutych sluzieb, nie pausalnym vylicenim.
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X. Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujucim a odstupné
1. Cestujuci méze kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy. CK LovecZazitkov mbze pozadovat

iba primerané odstupné, ktoré zohladfuje Cas odstlpenia, predpokladané znizenie nakladov v désledku
neposkytnutia sluzieb a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

2. Ak v konkrétnej zmluve nie je dohodnuté transparentné Standardné odstupné vypocitané podla zakona,
odstupné sa urci ako cena zajazdu znizena o Usporu nakladov za neposkytnuté sluzby a o prijem z ich
nahradného predaja. CK LovecZazitkov nebude subezne Gctovat skutocné naklady, minimalny poplatok a
percentualne odstupné za ten isty doévod.

3. Na ziadost' cestujuceho CK LovecZazitkov poskytne bez zbyto€ného odkladu zrozumitelné odbévodnenie
vySky odstupného vratane pouzitych aspor nakladov a prijmov z ndhradného predaja.

4. Cestujuci moze pred zacatim zajazdu odstupit bez zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti nastani neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia
poskytovanie zdjazdu alebo prepravu cestujucich do cielového miesta.

(2]

. Pri odstupeni podla tohto clanku CK LovecZazitkov vréati vSetky prijaté platby po odpocitani zakonne
splatného odstupného bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia odstipenia. Pri odstlpeni
podla predchadzajdceho odseku sa neodpocita ziadne odstupné.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta ma cestujlci aj osobitné pravo odstlpit podla § 21 ods. 5
zakona €. 170/2018 Z. z., ak nejde o zakonna vynimku.

~

. Ak cestujici nenastlpi na zajazd alebo nevycCerpa Cast sluzieb bez predchadzajliceho odstipenia, CK
LovecZazitkov mbze zadrzat iba sumu zodpovedajdcu primeranému odstupnému podla odsekov 1 az 3.
Pri vyuctovani zohladni uSetrené néaklady a prijem z nahradného predaja.

8. Ziadost 0 zmenu terminu alebo ubytovania sa nepovazuje automaticky za odsttpenie. Pred vykonanim
zmeny CK LovecZzazitkov oznami cestujacemu, €i ju mozno uskutocnit, kone¢nu cenu a pripadné nasledky.
Ako odstupenie sa posudi iba vtedy, ak zmenu nemozno vykonat a cestujdci nasledne jednoznacne prejavi
vOlu zmluvu ukoncit.

9. CK LovecZzazitkov mdze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit’ Skodu
cestujucemu spdsobend tymto odstdpenim, vylu€ne ak

a) pocet UCastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov pozadovany podla zmluvy o zjazde a
cestovna kancelaria odstipi od zmluvy o zjazde v lehote ur€enej v zmluve o zajazde, najneskor vSak

* 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni,
* 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
* 48 hodin pred zacCatim z&jazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK LovecZazitkov plnit zmluvu o zajazde a CK
LovecZazitkov oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

10. Pri odstupeni CK Loveczazitkov podla odseku 9 vréati cestujicemu vSetky prijaté platby bezodkladne,
najneskér do 14 dni odo diia odstlpenia, bez odstupného; dalSie zdkonné prava zostavaju zachované.

XI. Reklamacné konanie, zodpovednost za poskytovanie zajazdu, nahrada Skody

1. CK LovecZazitkov zodpoveda za poruSenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak majl povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,poruSenie zmluvy o
zajazde").

2. Ak niektora sluzba cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zakonom alebo
osobitnym predpisom alebo nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne
oCakaval, cestujuci tuto skuto¢nost bez zbytocného odkladu oznami CK LovecZazitkov alebo jej
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b)

b)

10.

11.

12.

poverenému zastupcovi. CK o0 oznameni vyhotovi pisomny zaznam a jeho kopiu odovzda cestujicemu na
trvanlivom médiu.

CK LovecZazitkov je povinna v primeranej lehote urCenej cestujicim vykonat napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do stladu so zmluvou o zdjazde, zakonom alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym
ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespbsobi CK LovecZazitkov
neprimerané naklady vzhladom na rozsah poruSenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.

Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovna kanceléria oznami cestujucemu,
Ze npravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujuceho.

Ak CK LovecZazitkov nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne cestujicemu nahradné
sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujliceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla
zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

rovnakej kvality alebo vySSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatocnych nakladov pre
cestujuceho, alebo

nizSej kvality, ako je uvedenad v zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb
cestovného ruchu.

Cestujuci mdze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou podla
odseku 5 tohto ¢lanku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného
ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuta zlava z ceny zjazdu za sluzby cestovného ruchu
nizSej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujlci v sulade s
prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemoze z objektivnych dévodov prijat,
cestujlci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia podla odseku 2
tohto €lanku, a CK LovecZazitkov poskytne cestujicemu primerand zfavu z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

Ak CK Loveczazitkov nevykona napravu podla odseku 3 tohto €lanku ani nezabezpec€i cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto €lanku, cestujluci ma pravo

vykonat’ napravu sam a poZadovat od CK LovecZaZitkov nahradu Ucelne vynaloZzenych nakladov s tym
spojenych,

odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranud zlavu z ceny zajazdu za
sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a v€as, ak ide o podstatné poruSenie zmluvy o
zajazde.

Cestujlci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skon&enia zajazdu, alebo ak sa zajazd
neuskutoc¢nil, odo dna, ked sa mal zdjazd skoncit podla zmluvy o zajazde.

Cestujlci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, v3etko tohto
Clanku. Ak CK LovecZazZitkov nepreukaze, Ze porusenie zmluvy o zajazde spbsobil cestujici, je povinna
cestujucemu do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie vratit Cast’ ceny podla prvej vety s prihliadnutim na
zavaznost' a €as trvania poruSenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat
nahradu Skody.

Ak je sucCastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK LovecZazitkov v pripadoch podla odseku 6 a odseku
7 pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpeci repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodatocnych nakladov pre cestujuceho.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit' navrat cestujliceho
podla zmluvy o zajazde, CK LovecZazitkov uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné
rovnakej kategoérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak su v osobitnych
predpisoch o pravach cestujlcich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujiceho
ustanovené dlhSie lehoty, uplatfiuju sa tieto dihSie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 11 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so zniZzenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré
potrebuju osobitnd lekarsku starostlivost, ak bola CK LovecZéazitkov o ich osobitnych potrebach
informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.
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13. CK LovecZzazitkov sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na Ucely obmedzenia
zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 11 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemoze
odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

14. Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len ,podnet”), ktoré sa
tykaju poskytovania zajazdu, doru€ovat priamo cestovnej agentlre, prostrednictvom ktorej si zajazd
zakupil. Cestovna agentira je povinna postupit doruceny podnet bezodkladne prislusnej cestovnej
kancelarii. Den doru€enia podnetu cestovnej agentlre sa povazuje za den dorucenia cestovnej kancelarii.

15. CK LovecZzazitkov je povinna poskytnut primerant pomoc cestujiucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj
za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom Grade
Slovenskej republiky,

b) pomaoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s nadjdenim nahradného rieSenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho iumyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK
LovecZ&zitkov je opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnutd pomoc Uhradu. VySka Uhrady nesmie
presiahnut’ vySku skutocnych nékladov, ktoré vznikli CK LovecZazitkov poskytnutim pomoci cestujicemu.

16. Pri rieSeni nedostatku alebo naroku poskytne cestujici CK LovecZazitkov primerand sucinnost, ktora je
vzhladom na okolnosti potrebna na napravu a obmedzenie Skody. Pripadné neposkytnutie sucinnosti
mozno zohladnit' iba v rozsahu, v akom preukazatelne znemoznilo napravu alebo zvacsilo Skodu. Suc¢innost
nie je podmienkou prijatia reklamécie, nespdsobuje automaticky zanik naroku a neznamena vzdanie sa
zakonnych prav cestujuceho.

17. Cestujuci ma pravo na primeranu nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na primerant nemajetkovd ujmu,
ktorda mu vznikla v dbésledku podstatného poruSenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda CK
LovecZazitkov.

18. CK LovecZzazitkov sa mbze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, Ze porusenie zmluvy o
zajazde bolo spdsobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak
porusenie nebolo mozné predvidat’ ani odvratit, alebo

c) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

19. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody alebo
podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zéjazdu,
rovnaké obmedzenia sa vztahuji aj na CK LovecZazitkov. Ak medzinarodné zmluva, ktorou Europska Unia
nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa
vztahuju aj na CK LovecZazitkov.

20. Ak sa strany v konkrétnej zmluve dohodnd na obmedzeni nahrady Skody, limit nesmie byt nizSi ako
trojnasobok celkovej ceny zajazdu a nesmie sa vztahovat na zranenie ani na Skodu spésobend umyselne
alebo z nedbanlivosti. Obmedzenia podla medzinarodnych dohovorov tym nie st dotknuté.

21. Pravo na nahradu Skody alebo na primeranu zlavu, nem& vplyv na prava cestujlcich podla osobitnych
predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zlava podla zdkona sa od nahrady Skody alebo zniZenia ceny
na zaklade osobitnych predpisov odpocita. Plnenie CK LovecZ&zZitkov bude zniZzené o plnenie podla
osobitnych predpisov.

XII. Zaverecné ustanovenia, Spojené sluzby cestovného ruchu a ochrana proti upadku

1. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované CK LovecZazitkov.

2. Komunikécia medzi CK LovecZazitkov a cestujicim prebieha na dohodnutych kontaktoch. Pravne vyznamné
informé&cie a dokumenty sa poskytni na trvanlivom médiu. Sprava objednavky méze slizit ako dopinkové
Ulozisko iba vtedy, ak si cestujuci m6ze dokumenty stiahnut’ a ich znenie sa po uzatvoreni zmluvy nemeni.
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3. Pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde poskytne CK LovecZazitkov cestujicemu zakonom vyzadované
predzmluvné informacie, prislusny formular a tieto VOP jednoznacne, zrozumitelne, urcito a Citatelne.
Bezodkladne po uzatvoreni zmluvy mu odovzda jej vyhotovenie alebo potvrdenie na trvanlivom nosici v
rozsahu vyZzadovanom zékonom. Potvrdenie cestujiceho o oboznameni sa s dokumentmi nenahradza
splnenie informacnych povinnosti CK, nevytvara nevyvratitelni domnienku individualneho dojednania a
neznamena vzdanie sa zakonnych prav. V pochybnostiach sa obsah spotrebitelskej zmluvy vyklada
spOsobom priaznivejSim pre spotrebitela.

4. Ak CK LovecZzazitkov ulahci klientovi samostatny vyber a samostatnu platbu najmenej dvoch réznych druhov
sluzieb cestovného ruchu pre ta istl cestu alebo dovolenku a nie si splnené znaky zajazdu, mbze ist o
spojené sluzby cestovného ruchu podla zédkona €. 170/2018 Z. z., najma ak klient sluzby vyberie pocas
jednej navstevy alebo v ramci jedného kontaktu s predajnym miestom, alebo ak CK cielenym spésobom
sprostredkuje obstaranie dalSej sluzby od iného obchodnika a zmluva s tymto obchodnikom sa uzatvori
najneskér 24 hodin po potvrdeni objednavky prvej sluzby. Pravna kvalifikacia sa urci podla skutocného
predajného procesu, nie iba podla oznacenia vo VOP. Pred vznikom zavéazku dostane klient prislusny
zakonom ustanoveny informacny formular.

5. Pri spojenych sluZzbach cestovného ruchu zodpoveda kazdy poskytovatel vylucne za riadne poskytnutie
sluzby, ktorl poskytuje podla zmluvy s klientom. CK LovecZazitkov nezodpoveda za samotné plnenie
sluzby iného poskytovatela, zodpoveda v3ak za svoje vlastné informacné, rezervacné, platobné a
sprostredkovatel'ské povinnosti a za spravnost informécii, ktoré poskytla. Tymto ustanovenim sa nesmie
nespravne oznacit' zajazd za spojenu alebo samostatnu sluzbu ani obmedzit' prava klienta, ktoré vyplyvaja
zo skutocnej povahy predajného procesu.

6. Ak vzniknu spojené sluzby cestovného ruchu, CK LovecZazitkov poskytne ochranu pre pripad svojho Gpadku
v rozsahu podla zékona €. 170/2018 Z. z., najméa pre platby, ktoré prijala za sluzbu tvoriacu spojené sluzby
cestovného ruchu a ktoré sa nevratia z dévodu jej Upadku, a ak zodpoveda za prepravu cestujdcich, aj pre
repatriaciu. Tato ochrana sa nevztahuje na Upadok iného poskytovatela, ak CK jeho platby neprijala a
zakon neurcuje inak. Klient dostane pred vznikom zavazku prislusny informacny formular, presny rozsah
ochrany a informaciu, kto zodpoveda za jednotlivé sluzby.

7. CK Loveczazitkov ma pre obdobie od 1. 3. 2026 do 28. 2. 2027 zabezpecenu ochranu pre pripad Upadku u
Union poistovne, a. s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO: 31 322 051, v poistnej sume 30 000 EUR.
Ak sa sluzba cestovného ruchu neposkytne z dévodu Upadku CK LovecZazitkov, cestujaci mdze svoj narok
uplatnit’ priamo u poskytovatela ochrany. Aktualne Gdaje o ochrane su zverejnené aj v zozname cestovnych
kancelarii Slovenskej obchodnej inSpekcie.

Poistnd udalost moZno oznamit Union poistovni poStou na uvedenej adrese, elektronicky na
majetok.likvidacia@union.sk alebo registracia@union.sk, pripadne prostrednictvom aktualneho formuléara na
https://www.union.sk/hlasenie-poistnej-udalosti/. Narok sa uplatni v lehote uvedenej v platnej zmluve o ochrane
pre pripad Upadku; podla aktualnych tdajov CK ide o Sest' mesiacov od vzniku poistnej udalosti.

8. Ak CK Loveczazitkov prostrednictvom prepojeného online rezervacného procesu zaSle dalSiemu
obchodnikovi meno a priezvisko, platobné tGdaje a elektronickd adresu cestujliceho a zmluva o dalSej sluzbe
cestovného ruchu sa uzatvori najneskér do 24 hodin po potvrdeni prvej rezervacie, kombinacia moze byt
zéjazdom podla § 3 ods. 1 pism. b) piateho bodu z&kona €. 170/2018 Z. z., nie spojenou sluzbou cestovného
ruchu. CK a zapojeni obchodnici poskytnl predzmluvné informacie v rozsahu zakona a CK pouzije formular
podla prilohy €. 1 €asti C. Obchodnik, ktorého zmluva vytvorila zajazd, oznami tato skuto€nost CK a poskytne
jej potrebné udaje; CK po ich ziskani bezodkladne odovzda cestujucemu zakonom vyZzadované informacie na
trvanlivom médiu. Rozhoduje skutocny tok Udajov a uzatvarania zmlav, nie iba ndzov tlaidla alebo samostatna
platba.

spat’ na zacdiatok
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C. VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE PREDA]J UBYTOVANIA

I. Uvodné ustanovenia a definovanie pojmov

1. Tato Cast upravuje samostatné ubytovacie sluzby. Pred uzatvorenim kazdej objednavky bude klientovi
jednoznacne oznamené, Ci LovecZazitkov ubytovanie poskytuje, predava vo vlasthom mene alebo iba
sprostredkiva zmluvu s identifikovanym ubytovatelom alebo inym obchodnikom. Od tejto roly sa odvija
zmluvnd strana, sp6sob platby, zodpovednost' a vybavenie reklamécie.

2. Pojem "Objednavka" znamena objednanie alebo rezervaciu ubytovania bez ohladu na pocet osbb, ak
konkrétna ponuka neurci osobitny rezim skupiny.

3. Pojem "Skupinova objednavka" znamena objednavku, ktord konkrétne ubytovacie zariadenie podla vopred
oznameného poctu osdb alebo iného objektivneho kritéria posudzuje ako skupinova.

II. Sposob vytvorenia objednavky a platby

1. LovecZazitkov ponuka ubytovanie podla kritérii zadanych klientom. Klient ma skontrolovat’ Udaje v potvrdeni
a nezrovnalost oznamit' bez zbyto€ného odkladu. Tym nie je vyluCena zodpovednost LovecZazitkov za
vlastnu chybu, nespravne prenesenie Udajov alebo zanedbanie odbornej starostlivosti.

2. Odoslanie objednavky ubytovania je navrhom klienta na uzatvorenie zmluvy, ak objednavkové rozhranie
vyslovne a zrozumitelne neur€uje okamzité prijatie. Zmluva vznikne prijatim navrhu subjektom oznacenym
pred objednavkou ako zmluvnd strana. Automatické potvrdenie prijatia objednavky nie je potvrdenim
rezervacie, ak tato skutocnost' a nasledny spbsob prijatia boli klientovi jasne oznamené.

3. Pred potvrdenim platby dostane klient kone€nu cenu, identitu zmluvnej strany a informaciu, €i je rezervacia
uz potvrdena poskytovatelom. Ak poskytovatel rezervaciu za oznamenu cenu nepotvrdi, LovecZazitkov bez
suhlasu klienta nevykon& objednavku za inG cenu; klient mdze prijat novi ponuku alebo dostat’ vSetky
prijaté platby bez zbyto€ného odkladu spat.

4. V pripade, Ze cestujucim vybrané ubytovanie v pozadovanej cenovej hladine je vypredané, neddjde k
potvrdeniu objednavky. LovecZazitkov cestujliceho o tejto skuto€nosti informuje hned, ako to je mozné a
vrati klientovi bez zbyto¢ného odkladu prijaté financné plnenie rovnakou formou, akou bola hradena
samotna objednavka, pokial sa nedohodnu inak.

5. Hranicu skupinovej objednavky a jej osobitné podmienky ur€uje konkrétne ubytovacie zariadenie a musia byt
klientovi oznamené pred zavaznou objednavkou. Viaceré objednavky mozno posudit ako jednu skupinu iba
na zaklade objektivnych suvislosti; klient dostane odévodnenie a primerand moznost objednavku upravit.
Storno poplatok, vysSiu sadzbu alebo iny naklad mozno pozadovat iba podla vopred oznamenych
podmienok poskytovatela a v preukazanej vysSke. LovecZazitkov zodpoveda za spravnost vlastnych
informacii a pri zruSeni vykona transparentné vyuctovanie prijatych platieb.

6. Ak objektivne okolnosti nasvedCuju duplicitnej, technicky nemoznej alebo zneuZivajlcej rezervécii,
LovecZazitkov klientovi oznami konkrétny dévod a poskytne mu primeranud lehotu na vysvetlenie alebo
napravu. Objednavku mozno zruSit iba v nevyhnutnom rozsahu, na zaklade transparentného kritéria a po
oznameni vysledku; prijaté platby za neposkytnuté plnenie sa vratia bez zbytocného odkladu, ak zakon
alebo platne dohodnuta podmienka neurcuje inak.

7. Klient poskytne Uplné a spravne Udaje, najma meno, titul a datum narodenia v sulade s cestovnym dokladom,
a nezrovnalost v potvrdeni objednavky oznami bez zbytoéného odkladu. Ak oprava Udaja zadaného
klientom vyvola poplatok poskytovatela alebo nevyhnutny néklad, LovecZazitkov pred vykonanim ukonu
oznami jeho dovod a konecnu vysku. Klient znaSa iba preukdzané, primerané naklady v priamej pricinnej
suvislosti s nespravnym udajom; zodpovednost' LovecZazitkov za vlastna chybu alebo nespravny prenos
Gdajov tym nie je dotknuta.
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II1. Voucher

1. LovecZazitkov vystavi klientovi voucher s rezervacnym ¢islom na trvanlivom médiu. Po zruSeni objednavky
sa elektronicky voucher deaktivuje; papierovy voucher klient vrati iba vtedy, ak to ubytovatel preukazatelne
vyzaduje. Klient nesmie vedome pouzit neplatny voucher a zodpoveda iba za Skodu spésobenu vlastnym
umyselnym alebo nedbanlivym zneuzitim. Zodpovednost LovecZéazitkov za vlastné technické alebo
organizacné pochybenie zostava zachovana.

2. Cena ubytovania sa urCi podfa poctu noci a podmienok potvrdenych klientovi pred objednavkou. Ak sa
voucher, potvrdenie objednavky a platobné podklady rozchadzaju, LovecZazitkov nezvoli automaticky vySsi
Udaj, ale nezrovnalost bez zbyto¢ného odkladu preveri, opravi a klientovi zaSle jednoznacné potvrdenie.
Pri pred€asnom odchode sa refundacia alebo poplatok riadia podmienkami konkrétneho ubytovatela
oznamenymi pred objednavkou a kogentnymi pravami klienta; zadrzand suma musi byt transparentne
vyUctovana s prihliadnutim na uSetrené naklady a prijem z nahradného predaja, ak to vyzaduje zakon.
Pisomné potvrdenie ubytovatela o skorSom odchode sa odporica ako dbkaz, jeho absencia vSak sama
osebe nespdsobuje zanik naroku.

3. Na vouchri mbze byt okrem detailov pobytu, uvedené i meno miestneho zastupcu a referenné cislo
riadiaceho zastupcu.

4. Poziadavky na uvedenie mien cestujlcich, poc€et voucherov a formu ich predloZenia sa riadia podmienkami
konkrétneho ubytovatela a rezervacie. LovecZazitkov ich klientovi oznami pred objednavkou alebo bez
zbytocného odkladu po ich potvrdeni poskytovatelom; vSeobecné pravidla pre cell krajinu sa nepouziji. Ak
ubytovatel vyzaduje voucher, LovecZazitkov ho klientovi doruci na trvanlivom médiu a uvedie akceptovanu
elektronickd alebo papierova formu. Klientovi sa pobyt neuctuje duplicitne iba preto, Ze nemal papierovy
voucher, ak rezervaciu mozno spolahlivo overit inym spdsobom.

5. Ak klient nepredlozi pozadovany voucher a rezervaciu nemozno spolahlivo overit inym spésobom, ubytovatel
moéze podla svojich podmienok doCasne pozadovat priamu Uhradu. LovecZazitkov poskytne klientovi
bezodkladnl sucinnost’ pri overeni rezervacie; pripadna duplicitna platba sa transparentne vyuctuje a v
neopravnenej Casti bez zbytocného odkladu vrati.

IV. Informacie

1. LovecZzazitkov vynalozi primerant odbornu starostlivost na spravnost informacii o ubytovani a uvedie ich
zdroj a Cas aktualizacie, ak je to podstatné. Nezodpoveda za nepredvidatelnt zmenu, ktord mu poskytovatel
neoznamil a ktord nemohol primerane zistit; zodpovednost za vlastni nespravnu alebo zavadzajicu
informaciu tym nie je vylucena.

V. Zodpovednost

1. Zodpovednost LovecZazitkov sa ur€i podla roly oznamenej pri konkrétnej objednavke. Ak je iba
sprostredkovatelom, poskytovatel ubytovania zodpoveda za samotné ubytovanie; LovecZazitkov vSak
zodpoveda za riadne splnenie vlastnych povinnosti, spravne vykonanie rezervécie a informécie, ktoré
poskytol. Zodpovednost, ktord nemozno podla zakona vylugit, zostava zachovana.

2. Ak ubytovatel nemb6ze poskytnit potvrdenu rezervaciu, prava klienta sa ur€ia podla toho, kto je jeho
zmluvnou stranou a Ci je ubytovanie suCastou zajazdu. LovecZazitkov v rozsahu svojej zmluvnej tlohy
bezodkladne zabezpeCi napravu alebo sucinnost: ponikne porovnatelné nahradné ubytovanie bez
dodatocnych nakladov, pri nizSej kvalite primerant zlavu, alebo vrati cenu neposkytnutého pinenia. Zakonné
prava na odstupenie, zlavu a nahradu Skody zostavaju zachované.

3. Hviezdickové alebo iné hodnotenie ubytovacieho zariadenia vychadza zo systému pouzivaného v krajine
ubytovania alebo zo systému uvedeného v konkrétnej ponuke. Nemusi byt porovnatelné so slovenskym
klasifikacnym systémom; klient bude pred objednavkou informovany o zdroji a povahe hodnotenia.
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VI. Rezervacia hotela

1. Dopliujuca pozZiadavka na ubytovanie, napriklad susediace alebo prepojené izby, typ l6zZka alebo
nefajCiarska izba, sa povazuje za nepotvrdend, kym ju ubytovatel vyslovne nepotvrdi. Pri poZiadavkach na
bezbariérovost alebo inl osobitni potrebu LovecZazitkov vyziada od ubytovatela konkrétny opis
dostupnosti a vybavenia a klientovi ho odovzdéa pred uzatvorenim zmluvy alebo pred jej zavdznou zmenou.
Poziadavka, ktort CK prijala ako podstatnu a potvrdila na trvanlivom médiu, sa stava sucastou zmluvy.

2. Ak klient pozaduje dodato¢nu noc alebo ind zmenu potvrdenej rezervacie, poda Ziadost cez dostupny
kontaktny kanal. LovecZazitkov pred jej potvrdenim oznami dostupnost, kone¢nu cenu, vplyv na pévodnu
rezervaciu a podmienky zmeny; bez suhlasu klienta pévodnu rezervaciu nezrusi.

3. Renovalné prace sa posudzuju podla rozsahu, ¢asu a vplyvu na dohodnuté ubytovanie. Ak podstatne znizuju
kvalitu alebo pouzitelnost' sluzby a klient o nich nebol vopred informovany, méze uplatnit naroky podla
zmluvy a zakona; reklamacia sa neodmietne pausalne.

4. Ak sa LovecZazitkov dozvie o renovacnych pracach alebo inej podstatnej zmene, bez zbytoc¢ného odkladu ju
oznami klientovi. Nezodpoveda za neoznamenud zmenu, ktor( pri primeranej starostlivosti nemohol zistit;
zodpoveda vSak za vlastné oneskorenie alebo nespravne informovanie.

5. Cas check-inu, check-outu a podmienky neskorého prichodu sa riadia konkrétnou ponukou a potvrdenim
ubytovania. Klient oznami predpokladany neskory prichod; ubytovatel méze rezervéaciu zrusSit iba podla
podmienok, ktoré boli klientovi ozndmené pred objednavkou.

6. Maximalna obsadenost izby, pocCet a typ 16Zok, moznost pristelky a pripadny doplatok sa riadia podmienkami
konkrétneho ubytovacieho zariadenia. Tieto Gdaje sa klientovi uvedu pred objednavkou; oznacenie dvoj-,
troj- alebo StvorldZzkovej izby samo osebe nezarucuje konkrétny poCet ani typ 16zok, ak nebol vyslovne
potvrdeny. Dodato€ny poplatok mozno poZadovat iba vtedy, ak bol jeho dévod a vypoc€et oznameny pred
objednavkou alebo ho klient nasledne vyslovne odsuhlasil. Statické pravidla pre celé krajiny sa v tychto
VOP nepouziju.

7. Objednavka sa vyhotovi na skuto€né meno hosta podla poziadaviek ubytovatela. Ak klient imyselne uvedie
fiktivny Gdaj a naprava uz nie je moznda, nasledky sa urCia podla vopred oznamenych podmienok
poskytovatela a transparentného vyuctovania; poplatok za ne€erpanie nevznikd automaticky.

8. Pri ponuke typu DayUse sa pred objednavkou uvedie presny Cas pouzitia izby, zahrnuté sluzby, kone¢na
cena a nasledok prekrocenia dohodnutého Casu. Rariajky ani plnd nocnd sadzba sa nepredpokladaju
automaticky bez konkrétnej podmienky ponuky.

VII. Sadzby a poplatky

1. Cena uvedena spotrebitelovi je konecna a zahifia DPH, dane, servisné a vSetky dalSie povinné poplatky,
ktoré mozno vopred urcit. Cena musi uvadzat, Ci sa vztahuje na izbu alebo osobu a ktoré stravovanie
zahfia. Poplatok splatny priamo na mieste sa uvedie pred objednavkou vratane jeho vysky alebo spdsobu
vypocdtu.

2. OdliSna cena pocas veltrhu, sviatku alebo iného osobitného obdobia je zavazné iba vtedy, ak bolo obdobie
a konecna cena jednoznacne uvedené v konkrétnej ponuke pred objednavkou.

3. Vekova kategdria dietata, maximalna obsadenost, typ 16zka alebo pristelky, zahrnuta strava a cena sa urcuju
podla konkrétneho ubytovatela a musia byt uvedené pred objednavkou. VSeobecna vekova hranica ani
cena troch dospelych sa bez konkrétnej podmienky neuplatni.

4. Povinny poplatok za energiu, pobyt, rezort alebo inU sluzbu, ktory je pri uzatvoreni zmluvy znamy alebo
vypocditatelny, musi byt uvedeny pred objednavkou v kone€nej cene alebo osobitne ako suma splatna na
mieste. Neoznameny povinny poplatok nemozno preniest na klienta iba vSeobecnym odkazom v tychto
VOP.

5. Volitelné sluzby Cerpané klientom priamo v ubytovacom zariadeni hradi klient podla cennika ubytovatela.
Povinné poplatky sa riadia predchadzajucim odsekom.
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6. Zlavova alebo propagacnad ponuka sa pocCas osobitného obdobia neuplatni iba vtedy, ak bolo toto
obmedzenie jednoznacne uvedené v podmienkach konkrétnej akcie pred objednavkou.

7. Cena potvrdena v zmluve sa nemeni iba preto, Ze ubytovatel alebo iny predajca neskér ponukne nizSiu alebo
vySSiu verejnu cenu. To neplati, ak bola vyslovne dohodnuta cenova garancia alebo ak klient uplatiiuje
pravo z nespravne uvedenej ceny.

8. Ubytovatel mézZe pri prichode poZadovat vopred oznamenu( zabezpeku a klient hradi dobrovolné vedlajSie
sluzby, ktoré si na mieste objedna. LovecZazitkov nezodpoveda za samostatné sluzby hotela, zodpoveda
v8ak za nespravnu alebo nelplinl informéciu, ktord sdm poskytol.

9. Cena potvrdena v objednavke plati pre GCel a osoby uvedené v ponuke. Osobitna korporatna sadzba
dohodnutéa priamo medzi hotelom a tretou spolo€nostou sa uplatni iba podla tejto osobitnej dohody a nie je
automatickou sucastou objednavky cez LovecZazitkov. Ak mbze ucel pobytu ovplyvnit cenu, klient musi
byt na tato podmienku jasne upozorneny pred objednavkou. LovecZazitkov zodpovedéa za nespravnu cenu
alebo informaciu, ktord sam poskytol alebo nespravne preniesol.

VIII. Individualne podmienky miesta a ubytovacieho zariadenia

1. Vekové, registracné, pobytové a iné miestne podmienky sa uvadzaju pri konkrétnom ubytovani podla
aktualnych pravidiel ubytovatela a pravnych predpisov miesta pobytu. Klient ich dostane pred objednavkou;
vSeobecné tvrdenia o celej krajine alebo regiéne sa nepouzij.

IX. Osobitné obdobia

1. Za osobitné obdobie sa povaZuje obdobie vyslovne oznacené v konkrétnej ponuke, napriklad veltrh, sviatok
alebo vyznamna udalost. OdliSna cena alebo storno podmienky su zavazné iba vtedy, ak boli klientovi
jednoznacne oznamené pred objednavkou.

2. Po potvrdeni objednavky nemozno klientovi dodatocne ulozit' povinny poplatok, ktory bolo mozné oznamit
pred jej uzatvorenim. Zmenu ceny alebo podmienok mozno vykonat iba so suhlasom klienta alebo v
pripadoch vyslovne dovolenych zakonom.

3. Zmenu uz potvrdenej rezervacie na osobitné obdobie mozno vykonat' iba vtedy, ak ju ubytovatel akceptuje.
Toto obmedzenie, postup zmeny a pripadny poplatok musia byt klientovi jasne oznamené pred odoslanim
objednavky; zamietnutie zmeny neobmedzuje prava, ktoré klientovi priznava zakon.

4. Poziadavka minimalnej dizky pobytu po&as veltrhu alebo inej udalosti je zavazna iba vtedy, ak bola uvedena
pred objednavkou. ZruSenie sa riadi konkrétnou, vopred oznamenou storno podmienkou a kogentnymi
pravami klienta; narok na refundaciu nemozno vylUcit' pausalne.

X. Storno/Zrusenie Objednavky

1. LovecZazitkov po prijati ziadosti o zruSenie bez zbytocného odkladu zasle potvrdenie. Ak ho klient nedostane,
ma kontaktovat LovecZazitkov; samotné nedorucenie potvrdenia nespdsobuje automaticky vznik poplatku
za necerpanie sluzby, ak klient vie odoslanie Ziadosti preukazat.

2. Pri dobrovolnom zruSeni sa Uctuje iba konkrétny storno poplatok poskytovatela a pripadny samostatny
poplatok LovecZaZitkov za skuto€ne vykonany ukon, ak boli oba ozndmené pred objednéavkou. Za ten isty
dévod sa nesmu kumulovat vSetky straty, minimalna noc, nahrada Skody a administrativny poplatok.

3. Storno podmienky osobitného obdobia sa uplatnia iba na noci a sluzby, pre ktoré boli v ponuke vyslovne
uvedené. RozSirenie osobitnej podmienky na dalSie noci je mozné len vtedy, ak to vyplyva z konkrétnej
podmienky poskytovatela oznamenej klientovi pred objednavkou.

4. Lehota a vySka storno poplatku pri kazdom ubytovani sa uvedu v ponuke a v potvrdeni objednavky. Pri
zruSeni alebo necCerpani sluzby LovecZazitkov predlozi transparentné vyuctovanie. Uhradeny zostatok po
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odpocitani opravneného poplatku vrati bez zbyto€ného odkladu; zakonné prava klienta zostavaju
zachované.

5. Ak po vystaveni dobropisu poskytovatel dolozi, zZe klient sluzbu predsa Cerpal, LovecZazitkov mdze ziadat
iba preukazanu sumu na zaklade polozkového vyuctovania, s primeranou lehotou na Ghradu a poucenim o
moznosti namietat. Predchadzajici dobropis nemoZzno jednostranne zrusSit bez vysvetlenia a dokazu.

XI. Strava

1. Strava je zahrnuta iba v rozsahu vyslovne uvedenom v konkrétnej ponuke a potvrdeni objednavky. Jedlo
alebo napoj objednany klientom navySe méze ubytovatel Gctovat podla svojho vopred spristupneného
cennika.

2. Druh, rozsah a forma stravy zahrnutej v cene sa uvedu pri konkréthom ubytovani pred objednavkou a
zopakuja v potvrdeni. VSeobecné nazvy typu kontinentalne ranajky, bufet alebo americké ranajky maja iba
orientatny vyznam a nezarucuju pevné zloZzenie, ak konkrétna ponuka vyslovne neur€i inak. Informacia
poskytnuta LovecZazitkov musi zodpovedat Gdajom konkrétneho ubytovatela.

XII. VSeobecné ustanovenia

1. Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tato volba nesmie spotrebitela zbavit' ochrany,
ktord mu poskytuju kogentné ustanovenia prava, ktoré by sa uplatnili bez tejto volby. Prislusnost sudu sa
urCi podla kogentnych vnutroStatnych a eurépskych predpisov.

2. Pri neodvrétitelnej a mimoriadnej udalosti LovecZazitkov postupuje podla svojej roly, konkrétnej zmluvy a
kogentnych pravnych predpisov. Vynalozi primerané Usilie na nahradné rieSenie a bez zbyto€ného odkladu
vrati sumu za neposkytnuté plnenie, ak zakon alebo zmluva neurCuje inak. Zodpovednost za vlastné
zavinené konanie alebo opomenutie tym nie je vylucena.

XIII. Niektoré osobitné podmienky platné pre apartmany a vily

1. Ak ubytovacie zariadenie nema oficialnu klasifikaciu, pripadné orientané hodnotenie musi uvadzat svoj
zdroj, datum a skutocnost, Ze nejde o oficialnu hotelovl kateg6riu. LovecZazitkov ho nebude prezentovat
ako rovnocenné hviezdickovej klasifikacii a vynalozi primerand odbornu starostlivost na spravnost
vlastného opisu. Klient dostane rozhodujlce vlastnosti konkrétneho ubytovania pred objednavkou.

2. Za Skodu na apartméne, vile alebo ich vybaveni zodpoveda osoba, ktora ju spdsobila, v rozsahu uréenom
zakonom. Poskytovatel musi preukézat priCinu a skuto€nu vySku Skody a transparentne vyactovat pripadnu
zabezpeku. Objednavatel nezodpoveda automaticky za konanie inej osoby bez zakonného alebo platne
dohodnutého zmluvného dévodu a bez preukazanej pricinnej stvislosti. Uhradu pri odchode moZno
poZzadovat iba na zaklade zrozumitelného vyactovania; tym nie je dotknuté pravo klienta narok namietat’.

3. Cestujuci dodrziava primerané pravidla ubytovatela, ktoré mu boli spristupnené v€as a ktoré neodporuju
zmluve ani kogentnym pravnym predpisom. Dosledok poruSenia musi byt primerany jeho zavaznosti.

4. Celkovy pocet 0s6b (vratane mladistvych a deti) vyuzivajlcich ubytovanie nesmie presiahnut maximalny
poCet osdb uvedenych v informaciach poskytnutych klientom spolocnosti LovecZazitkov. V opacnom
pripade prichadzajicim hostom mdze byt odmietnuty pristup k ubytovaniu alebo mézu byt dodatocne
spoplatneni.

5. Klient hradi iba povinny poplatok za energie, bielizefi, vybavenie alebo inu sluzbu, ktory bol pred zavaznou
objednavkou jednotlivo uvedeny spolu s kone¢nou sumou alebo spdsobom vypoctu, menou, prijemcom a
spbsobom Uhrady. Poplatok, ktory takto ozndmeny nebol, nemoZno poZadovat, ak jeho dodato€ny vznik
nespdsobil klient svojou osobitnou objednavkou alebo preukdzanym poruSenim povinnosti.
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6. Ak ubytovatel pozaduje zabezpeku, klient musi pred objednavkou dostat informéaciu o jej vySke alebo
spOsobe vypoctu, forme Ghrady, podmienkach pouZzitia, lehote a sp6sobe uvolnenia. Zo zabezpeky mozno
odpocitat iba preukazanu a transparentne vyuctovanu sumu; bezddévodny zostatok sa vrati bez zbyto€ného
odkladu.

7. Pbdorys alebo schéma ubytovania vychadza z Udajov poskytovatela a ma orientacny charakter. Podstatna
odchylka vo velkosti, dispozicii, vybaveni alebo vlastnostiach ubytovania sa posudzuje ako mozny
nedostatok plnenia; tym nie su dotknuté prava klienta na napravu, primerana zlavu, odstipenie alebo
nahradu Skody podla okolnosti a zakona.

XIV. Niektoré ustanovenia o storno podmienkach a doplnenie podmienok platné pre vily a
apartmany

1. Storno apartmanu alebo vily sa riadi konkrétnou podmienkou poskytovatela oznamenou pred objednavkou.
Poplatok musi byt primerany a zohladnit' Cas zruSenia, uSetrené naklady a moznost dalSieho prenajmu;
LovecZazitkov na ziadost klienta poskytne jeho od6évodnenie.

2. Ani kratko pred prichodom sa cena objednavky nezadrzi automaticky v plnej vySke, ak poskytovatel alebo

LovecZazitkov uSetril ndklady alebo ubytovanie znovu predal. Vyuctovanie musi uviest konkrétny pravny a
zmluvny dévod zadrzanej sumy.

3. Znizenie pocCtu rezervovanych apartmanov alebo oséb je Ziadostou o Ciastocni zmenu alebo zruSenie.
LovecZazitkov pred potvrdenim oznami dostupnost, vopred dohodnutl storno podmienku, uSetrené
naklady, prijem z nahradného predaja a kone€né vyuctovanie.

4. Predizenie pobytu zavisi od dostupnosti a novej ponuky ubytovatela. LovecZ&zZitkov oznami kone¢ni cenu a
pripadny servisny poplatok pred potvrdenim zmeny; pevna trojdfiova hranica sa neuplatni, ak nebola
sucastou konkrétnej ponuky.

spat’ na zaciatok
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D. DOPLNKOVE A SPROSTREDKOVANE SLUZBY

I. Sprostredkovanie poistenia

1. CK LovecZazitkov ponuka ako volitelnt doplnkovu sluzbu vyluéne cestovné poistenie Union poistovne, a. s.,
KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO: 31 322 051 (dalej len ,Union*“). U¢astnikom zahrani¢nych zajazdov
organizovanych alebo predavanych CK LovecZazitkov ponuka poistenie (castnikov zajazdu Unionu.
Klientovi, ktory si u CK LovecZazitkov objedna samostatnu cestovnu sluzbu a nie je U€astnikom zajazdu,
moéze ako doplnok tejto sluzby pontknut individuéalne cestovné poistenie Unionu. Konkrétny druh poistenia,
rozsah a poistné sa klientovi oznamia pred jeho volbou. Poistenie nevznika automaticky ani predvolenym
vyberom; klient si ho musi aktivne zvolit. Union je v oboch pripadoch poistovatelom cestovného poistenia.
Toto postavenie je odliSné od postavenia Unionu ako poskytovatela ochrany CK LovecZazitkov pre pripad
Upadku podla Casti B tychto VOP.

2. Poistna zmluva vznika priamo medzi klientom a Unionom. Union spinomocnil CK LovecZazitkov uzatvarat
prislusné poistenie v jeho mene a na jeho UCet a inkasovat' poistné. Klient méze poistné uhradit CK
LovecZazitkov na Ucet uvedeny v platobnych pokynoch; CK LovecZazitkov mu vystavi doklad o zaplateni
a poistné vyuctuje a odvedie Unionu podla mandatnej zmluvy. Zobrazenie poistenia v rezervacnom systéme
samo osebe nenahradza uzatvorenie poistnej zmluvy. Poistnd zmluva sa uzatvara v online aplikacii Unionu
pre cestovné kancelarie alebo inym spésobom vyslovne povolenym Unionom. Okamih vzniku poistenia a
UCinky zaplatenia urCuje poistna zmluva a poistné podmienky. Tym nie je dotknuta zodpovednost CK
LovecZazitkov za vlastné pochybenie pri distriblcii poistenia, prijati alebo odovzdani platby, uzatvoreni
zmluvy alebo odovzdani dokladov.

3. Pred uzatvorenim poistnej zmluvy CK LovecZéazitkov zisti poziadavky, ciele a potreby klienta, poskytne mu
primerané odporucanie a informuje ho o rozsahu krytia, moznostiach pripoistenia, poistnom, hlavnych vylukéach,
trvani poistenia a postupe pri poistnej udalosti. Klientovi na trvanlivom médiu spristupni dokumentéciu urenu
Unionom, najma informacny dokument o poistnom produkte, aktualne poistné podmienky a poistnu knizku. Ak
sa poistenie uzatvara neskoér nez v def objednania zdjazdu, klient bude pred uzatvorenim osobitne upozorneny
na pripadnu €akaciu dobu poistenia storna podla aktualnych podmienok Unionu. CK LovecZazitkov klienta
informuje aj o postupe pri staznosti, moznosti obratit sa na Narodnu banku Slovenska a o mimosudnom rieSeni
sporu; staznost, ktord od klienta prevezme, postlpi Unionu do dvoch pracovnych dni. Pri poisteni uzatvaranom
na dialku sa uplatni aj zakon €. 311/2025 Z. z. Klient po uzatvoreni dostane potvrdenie o poistnej zmluve a
dokumenty ur€ené Unionom.

4. LovecZzé&zitkov uplatiiuje vynimku podla § 1 ods. 3 pism. b) zakona €. 186/2009 Z. z. iba pri poisthom
produkte, ktory je doplnkom cestovania objednaného u LovecZazitkov a kryje nevyuzitie tejto sluzby,
poskodenie alebo stratu batoziny alebo iné rizika spojené s tymto cestovanim, pricom poistné neprevysSuje 600
EUR vypocitanych pomerne z ro€ného zakladu; ak trvanie doplnkovej sluzby nepresahuje tri mesiace, poistné
na jednu osobu neprevysuje 200 EUR. Produkt nespifiajlci podmienky tejto vynimky mozno distribuovat' iba v
sUlade s prislusnou registraciou alebo inym zédkonnym opravnenim.

II. Sprostredkovanie viz

1. Spolocnost’ LovecZazitkov v ramci svojich poskytovanych sluzieb sprostredkovava sluzby spojené so
zabezpec€enim a vybavenim turistickych viz. V pripade zaujmu klienta o vybavenie viz, klient zaSle svoju
poziadavku e-mailom na adresu viza@loveczazitkov.sk. LovecZ&Zitkov nasledne oboznami klienta
elektronicky s podmienkami pre vybavenie viz a vySkou poplatku za sluzby spojené so zabezpecenim viz
(dalej ako "podmienky vybavenia viz"). V pripade zaujmu klienta o zabezpecenie viz na zaklade podmienok
pre vybavenie viz, je klient je povinny spolocnosti LovecZazitkov e-mailom zaslat svoj suhlas s
podmienkami vybavenia viz. V pripade zaujmu o dorucenie vybavenych viz kuriérom, bude o podmienkach
dorucovania klient vopred informovany. Na z&klade suhlasu klienta, LovecZaZzitkov klientovi zasle Podklady
na Uhradu e-mailom a klient je povinny uhradit' v lehote splatnosti uvedenej na Podkladoch na Ghradu. Po
Uhrade poplatku za sluzby spojené s vybavenim viz LovecZéazitkov zasle klientovi doklad o predaji.
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Expresné vybavenie sa ponukne iba vtedy, ak je pre konkrétnu krajinu a typ viza aktualne dostupné. Pred
objednavkou klient dostane realnu predpokladani lehotu a kone€nu vySku priplatku; LovecZazitkov
negarantuje rozhodnutie ani termin vydania viza prisluSnym organom.

2. Klient vykona uhradu poplatkov za sluzby LovecZazitkov a poplatok prislusnej ambasady za vystavenie
viz bezhotovostnym prevodom na bankovy Gcet, vkladom na Ucet, o ktorom klienta informuje LovecZazitkov,
resp. platobnou kartou.

3. Osobné udaje a doklady potrebné na vybavenie viz sa spraclvaju na pravnom zaklade primeranom
konkrétnemu ucelu, najmé na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy alebo na jej pInenie; vSeobecny
suhlas sa nevyZaduje, ak nie je vhodnym pravnym zé&kladom. Klient dostane informéciu o Ucele, prijemcoch
vratane organov tretej krajiny, bezpe¢nom odovzdani a lehote uchovavania dokladov.

4. Klient odovzda iba doklady potrebné na konkrétne vizové konanie spdésobom, ktory LovecZazitkov oznacil
ako bezpecny. Osobné odovzdanie je mozné iba na vopred potvrdenom kontakinom mieste a proti
preberaciemu protokolu; posSta alebo kuriér sa pouziji po oznameni ceny, zodpovednosti a spbésobu
sledovania zasielky.

5. O udeleni viza rozhoduje prislusny organ; LovecZazitkov vysledok ani lehotu negarantuje. Pred objednavkou
oddelene oznami vlastny servisny poplatok, konzularny poplatok a cenu dorucenia, ako aj okamih, od
ktorého sa jednotlivé sumy stavaju nevratnymi. Pri zruSeni vrati Cast ceny za nevykonanu vlastnu sluzbu a
poplatky, ktoré eSte neboli odvedené alebo su vratné. Zodpoveda za riadne odovzdanie dokladov a viastnu
odbornu starostlivost.

III.  Predaj cestovnych listkov na transfery

1. Transfer — prepravna sluzba osoby a pripadne jej osobnej batoZiny prostrednictvom autobusového,
vlakového, lodného ¢&i automobilového dopravného prostriedku, na ktord spolo€nost LovecZazitkov
sprostredkovava predaj cestovnych listkov.

2. Podmienky prepravy vratane Casového rozvrhu transferu urCuje konkrétny prepravca, ktory transfer
zabezpecCuje.

3. Pri samostatnom cestovnom listku je zmluvnou stranou prepravy identifikovany dopravca a LovecZazitkov
zodpoveda za riadne sprostredkovanie, spravne vystavenie listka a informacie, ktoré poskytol. Dopravca
zodpoveda za vykonanie spoja a zakonné prava cestujlceho; tieto prava nemozno obmedzit VOP
LovecZazitkov.

4. Ak si klient objedné transfer a nadvazujuci let alebo inU sluzbu samostatne, ma zohladnit oznamené casy a
primeranud rezervu; za vykonanie samostatnej prepravy zodpoveda prislusny dopravca podla pouzitelnych
predpisov. LovecZazitkov klientovi poskytne Udaje o transfere, ktoré ma k dispozicii, a primerana sucinnost’
pri uplatneni naroku. Ak transfer a nadvazujica sluzba tvoria jeden zdjazd, spojend sluzbu cestovného
ruchu alebo nadvaznost' zostavila €i vyslovne potvrdila spolocnost’ LovecZazitkov, zodpovednost' a prava
klienta sa posudia podla tejto roly a prisluSnych predpisov. Zodpovednost LovecZazitkov za vlastnu
nespravnu informaciu, rezervaciu alebo iné pochybenie sa nevylucuje.

5. Platnost, zmena, storno a refundéacia cestovného listka sa riadia aktualnymi podmienkami konkrétneho
dopravcu, ktoré boli klientovi spristupnené pred objednavkou. Statické kontakty a pravidla jednotlivych
dopravcov sa v tychto VOP nepouzivaju.

IV. Predaj parkovacich kariet

1. Pri kazdej parkovacej sluzbe bude pred objednavkou uvedeny prevadzkovatel parkoviska, miesto, presna
doba parkovania, pripadny transfer, konec¢na cena, forma potvrdenia, podmienky zmeny a storna a
rozdelenie zodpovednosti medzi prevadzkovatela a LovecZazitkov. LovecZazitkov zodpoveda za vlastné
sprostredkovatelské povinnosti a informacie, ktoré poskytol.
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2. Potvrdenie parkovania méze byt elektronické alebo listinné podla konkrétnej ponuky. Poziadavka na tlac,
evidencné Cislo vozidla, ¢as prichodu a iné podmienky musia byt ozndmené pred objednavkou a uvedené
v potvrdeni.

3. Klient zodpoveda za spravnost Udajov, ktoré zadal, a za dodrzanie oznameného Casu parkovania.
Prevadzkovatel méze Uctovat prekroCenie Casu podla vopred oznameného cennika. LovecZazitkov
nevyluCuje zodpovednost za chybu pri prenose Udajov alebo vystaveni potvrdenia.

4. Dorucenie listinného potvrdenia, ak sa pouZiva, sa riadi konkrétnou ponukou. Poplatok za opatovné
dorucenie mozno UCtovat iba v konecnej vySke oznamenej vopred a len ak bolo prvé doru€enie nelspesné
z dévodu na strane klienta.

(€2}

. Pravidla jednorazového alebo viacnasobného pouzitia a pripadného zostatku musia byt uvedené v konkrétnej
ponuke a na potvrdeni parkovania; zostatok neprepadne, ak to nebolo pred objednavkou jasne dohodnuté
a nejde o neprijatelnd podmienku.

6. Pri nefunkénom potvrdeni parkovania ma klient pravo na napravu, nahradné pinenie alebo vratenie ceny
podla okolnosti a zakona. Tym nie je vyli¢eny narok na nahradu Skody spésobenej poruSenim povinnosti
LovecZazitkov alebo prevadzkovatela.

~

. Ak potvrdena rezervacia nezarucuje konkrétny sektor, musi to byt zretelne uvedené pred objednavkou.
Prevadzkovatel méze vozidlo presmerovat iba na primerand ndhradna plochu bez zniZenia dohodnutej
sluzby; inak sa uplatnia prava klienta z vadného alebo neposkytnutého plnenia.

8. Klient m& nedostatok podla moznosti oznamit' ihned prevadzkovatelovi parkoviska a uchovat dbkaz.
Dodato¢nu reklamaciu moéze uplatnit’ aj u LovecZazitkov spésobom podla Casti E ¢lanku V; absencia
zaznamu z miesta sama osebe nespdsobuje zanik jeho prav.

9. Storno a zmena parkovania sa riadia podmienkami oznamenymi pred objednavkou. Poplatok musi
zodpovedat' podmienke prevadzkovatela a skuto€ne vykonanému Ukonu LovecZazitkov; nesmie déjst’ k
dvojitému uctovaniu. Ak sa suvisiaci let alebo zajazd zrusi zo strany poskytovatela a parkovanie sa preto
nevyuzije, LovecZazitkov bezplatne preveri zmenu alebo refundaciu a oznami klientovi vysledok.

V. Prenajom vozidiel

1. Ak je klient presmerovany na externd platformu prendjmu vozidiel, zmluvu uzatvara s obchodnikom
identifikovanym v externom rezervacnom rozhrani. Pred presmerovanim musi byt zretelné, ze
LovecZzazitkov poskytuje iba odkaz alebo sprostredkovanie, kto prijima platbu a kto vybavuje reklaméciu.
Loveczazitkov zodpovedé za spravnost vlastného odkazu a informécii, nie za plnenie tretej strany, ak sa
na objednavke nepodiela inak.

VI. Online check-in

1. LovecZazitkov moze k letenke poniknut doplnkovd sluzbu online check-inu. Dostupnost, presny rozsah
sluzby, pozadované (daje a pripadné volitelné funkcie, napriklad vyber sedadla, sa zobrazia pred
objednavkou; ak sluzba pri konkrétnom lete dostupna nie je, nemozno ju zavéazne objednat.

Sluzba sa vykona v ¢asovom okne umoznenom konkrétnym dopravcom. Konecna cena vratane servisného
poplatku LovecZazitkov a pripadného poplatku dopravcu sa oznami pred objednavkou.

2. K spravnemu dodaniu sluzby je nevyhnutné, aby klient uviedol spravne Gdaje ku vSetkym cestujdcim, pre
ktorych sluzbu objednava. Ide o nasledovné Gdaje:

a) Meno a priezvisko
b) Pohlavie
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c) Datum narodenia

d) Statna prislusnost

e) Typ a Cislo cestovného dokladu

f) Krajina vydania a datum expiracie cestovného dokladu

Udaje sa musia zhodovat' s cestovnym dokladom. Ak nespravny alebo netplny Gdaj poskytnuty klientom vyvola
potrebu opravy, klient znaSa iba preukazané, nevyhnutné a primerané naklady dopravcu alebo LovecZazitkov
v priamej pri¢innej savislosti s tymto Gdajom. Pred vykonanim spoplatnenej opravy dostane kone¢nu cenu.
Klient nezodpoveda za chybu LovecZazitkov, dopravcu ani rezervacného systému; zakonné prava pri
odmietnuti prepravy zostavaju zachované.

3. Pri sluZbe online check-in objednanej na dialku sa uplatni pravo na odstupenie, ak nejde o zakonnua vynimku.
Poskytovanie pred uplynutim lehoty sa zac¢ne iba na vyslovnu Ziadost klienta. Pravo na odstipenie zanikne
aZz po Uplnom poskytnuti sluzby, ak klient vopred vyslovne suhlasil a potvrdil, Ze bol o nasledku pouceny.

4. Doplnkové funkcie online check-inu, napriklad vyber sedadla alebo batozina, su sicastou sluzby iba vtedy,
ak boli pri konkrétnej objednavke vyslovne zobrazené, vybrané a potvrdené. Ich cena a podmienky sa
oznamia pred objednavkou.

5. Pri zmene alebo storne letenky sa poplatok dopravcu riadi jeho podmienkami. Poplatok LovecZazitkov mozno
ponechat iba za skuto€ne a riadne vykonanu sluzbu; ak check-in nebol vykonany alebo bol vykonany vadne,
klient méa pravo na primeranu refundaciu a dalSie zakonné naroky.

6. Ak objednanu sluzbu nemoZno ani po primeranych pokusoch poskytnut pre technicky problém na strane
dopravcu alebo jeho systému, LovecZazZitkov klienta bez zbyto€ného odkladu informuje a vrati celt cenu za
neposkytnutd sluzbu. Pripadny narok na dalSiu Skodu sa posudi podla zakona a okolnosti pripadu; tym nie
je vyli€ena zodpovednost LovecZazitkov za vlastné oneskorenie, nespravny postup, nesplnenie
informacnej povinnosti alebo iné poruSenie povinnosti.

VII. Priority Boarding

1. Ak je pri konkrétnej letenke dostupn& sluzba priority boarding, LovecZazitkov pred objednanim uvedie
dopravcu, presny rozsah sluzby, pripadnd batozZinu, konecnu cenu, termin objednania a podmienku
potvrdenia dopravcom. Sluzbu nemozno garantovat pred jej potvrdenim.

2. Zmena alebo storno potvrdenej sluzby priority boarding sa riadi podmienkami dopravcu a zakonnymi pravami
klienta. Podmienka nevratnosti musi byt oznamena pred objednavkou a neuplatni sa, ak sluzba nebola
poskytnuta.

3. Ak priority boarding pri konkrétnej tarife zahffia aj int sluzbu, napriklad dalSiu priruénd batozinu, jej presny
rozsah a obmedzenia sa klientovi zobrazia pred objednanim a uvedud v potvrdeni.

4. Poplatok LovecZazitkov mozno ponechat iba za riadne vykonany Ukon. Ak potvrdena sluzba nebola
poskytnuta, klient ma pravo na refundaciu podla podmienok dopravcu a zakona; zodpovednost za vlastné
pochybenie LovecZazitkov zostava zachovana.

VIII. Darc¢ekové poukazky

Darcekovu poukazku mozno zakupit v hodnotach a spésobmi uvedenymi v aktualnej ponuke. Pred platbou
klient dostane jej hodnotu, cenu, platnost, prenosnost, spésob a pocet pouziti, zahrnuté a vylucené produkty a
podmienky zostatku a refundacie.

Daréekovl poukazku mozno pouzit' na produkty vyslovne uvedené v ponuke a na poukazke. Obmedzenia
pouzitia musia byt zretelne oznamené pred jej zaklUpenim; neskorsi vSeobecny zadkaz neméze odporovat
rozsahu sliGbenému pri predaji.

DarCekovl poukdZzku mozno uplatnit online, ak to aktualny objednavkovy proces umoZziiuje, alebo cez
zékaznicky servis. Pred potvrdenim objednavky klient vidi zapoc&itant hodnotu a pripadny doplatok. Ak systém
kod neprijme alebo zobrazi nespravnu sumu, klient objednavku nemusi dokoncit a mdzZe poZiadat o preverenie.
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Ak darcekovi poukazku nemozno pouzit pre uplynutie jej platnosti, nespravny kdd, nedostatocny zostatok alebo
obmedzenie oznamené pri jej kipe, LovecZazitkov o tom klienta informuje pred potvrdenim objednavky a
umozni mu zvolit' iny spésob uhrady alebo objednavku nedokoncit. VySSiu cenu mozno uplatnit’ iba po jej
jasnom oznameni a vyslovnom sihlase klienta. Tym nie je dotknutd zodpovednost LovecZazitkov za technicku
chybu, nespravnu informaciu alebo iné vlastné pochybenie pri uplatneni poukazky.

Klient méze darcekovl poukazku uplatnit aj pri objednavke vybavovanej zakaznickym servisom. Presny
spbsob, prevadzkovy Cas a lehota potrebna na uplatnenie poukazky musia byt oznamené este pred vytvorenim
c¢asovo obmedzenej rezervacie. Ak klient poziada o pouzitie poukazky neskoro a rezervaciu uz nemozno udrzat,
LovecZazitkov mu oznami novu ponuku; cenu nezvysi a objednavku nevykona bez jeho vyslovného suhlasu.
Zlyhanie interného procesu alebo v€as oznamenej poZiadavky na strane LovecZazitkov nemozno preniest na
klienta.

Cena vybranej sluzby sa mbéZe do jej potvrdenia dodavatelom zmenit. LovecZéazitkov objednavku za vysSiu
cenu nevykoné bez vyslovného suhlasu klienta. Ak klient novi cenu ani ponuknutd alternativu neprijme,
pefiazna Cast sa vrati a pouZzitd hodnota poukazky sa obnovi bez zbyto€ného odkladu, ak zakon nevyZaduje
pefiazna refundaciu.

Platnost darcekovej poukazky a pravidla jej pouzitia st uvedené v ponuke a na poukazke. Pri kipe univerzalnej
hodnotovej poukéazky na dialku sa uplatni pravo spotrebitela na odstlpenie, ak nejde o zakonnu vynimku.
Poukéazka sa nevymiefa za hotovost pocas platnosti, tym vSak nie su dotknuté prava na vratenie platby pri
odstupeni, vadnom plneni alebo zruSeni sluzby.

Klient mbze poukazku pouzit’ jednorazovo alebo opakovane podla podmienok uvedenych pri jej kipe. Ak je
povolené Ciastocné Cerpanie, nevyCerpany zostatok zostava pouzitelny do konca platnosti.

Ak je cena sluzby niZSia nez hodnota poukazky a podmienky umoZiiuju Ciasto€né Cerpanie, rozdiel zostava ako
zostatok. Ak je cena vySSia, klient doplati rozdiel spésobom dohodnutym pred potvrdenim objednéavky.

Klient chrani kéd darCekovej poukazky pred neopravnenym pouzitim a zistené zneuzitie bezodkladne oznami.
LovecZazitkov nezodpoveda za pouzitie kédu trefou osobou, ak nebolo spbsobené poruSenim jeho
bezpecnostnej alebo inej povinnosti; zodpovednost za vlastné technické alebo organizacné pochybenie zostava
zachovana.

Konkrétne vylucené produkty musia byt uvedené v ponuke a na poukazke pred jej zakapenim. Ak vylucenie
uvedené nebolo, nemozno ho doplnit' az pri uplatneni poukazky na ukor klienta.

a. Mimoriadne daréekové poukazky

1. Specialna online daréekova poukazka

Spolo€nost LovecZazitkov moze klientom ponuknut Specialnu online dar¢ekova poukazku ako jednu z moznych
foriem refundécie.

Ak klientovi pri zruSeni letu vznikol narok na penaznu refundaciu, poukazku mozno vystavit iba ako dobrovolnd
alternativu po jasnom informovani o podmienkach a po vyslovnhom suhlase klienta. PouZzitie poukdzky nesmie
byt vynatené ani spésobit’ stratu zakonného naroku bez informovaného suhlasu.

Ak klient prijal Specialnu poukazku iba ako dobrovolnu alternativu k pefaznej refundacii, moznost ziadat
peniaze, lehota a nasledky pouzitia poukazky musia byt uvedené v dohode s klientom. Poukazka nesmie odlozit
alebo zrusit uz existujuci zakonny narok na pefaznu refundéaciu bez jeho vyslovného a informovaného suhlasu.

Ak LovecZzazitkov ponukne k penaznej refundacii dobrovolny propagacny bonus, podmienky jeho hodnoty,
platnosti a pouzitia oznami vopred. Bonus sa nevyplaca v hotovosti, ak zan klient neposkytol protihodnotu; tym
nesmie byt znizena, nahradena ani podmienena penazna refundacia alebo iny zakonny narok klienta.

Ostatné ustanovenia tychto VOP v Casti D ¢lanku VIII DarCekové poukéazky sa na Speciélne online darCekové
poukazky pouZziju primerane.

2. Voucher za zrusenu cestu

Spolo€nost’ LovecZazitkov méze klientom vystavit Voucher za zruSenu cestu viazany na formu refundacie za
zruSeny let poskytnuty leteckou spoloc¢nostou. Realizatorom vouchera je letecka spolocnost, na ktora bola
povodna letenka vystavena a ktora lety zrusila.
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Konkrétne podmienky a moznosti vyuZitia vouchera stanovuje letecka spolo¢nost, na nakup produktov a sluzieb
ktorej je Voucher za zruSenu cestu urceny. Voucher za zruSenu cestu je viazany na podmienky a moznosti
vyuzitia stanovené leteckou spolo¢nostou.

Podmienky vouchera za zruSenu cestu urCuje jeho emitent a klient ich dostane na trvanlivom médiu pred
suihlasom s voucherom. Musia uvadzat hodnotu, platnost, prenosnost, po€et pouZiti a produkty, na ktoré ho
mozno pouzit. Tieto podmienky nesmid obmedzit zakonné pravo klienta na penaznu refundaciu bez jeho
informovaného suhlasu.

Emitent zodpoveda za moznost a rozsah pouZitia vouchera podla podmienok aGcinnych pri jeho vystaveni.
Podmienky nemoZno po vystaveni jednostranne menit v neprospech klienta, ak to vyslovne nedovoluje zékon.
UZ uplatneny voucher nemozno pouzit opakovane; klientovi sa poskytne zrozumitelné vyuactovanie jeho
Cerpania.

Ostatné ustanovenia tychto VOP v €asti D ¢lanku VIII DarCekové poukazky sa na Voucher za zruSenu cestu
pouziji primerane.

b. Zlavovy kod

Spolo¢nost Loveczazitkov mdze klientovi ponuknut zlavu prostrednictvom zlavového kodu. Pred jeho pouzitim
klient dostane hodnotu alebo spdsob vypoctu zlavy, platnost, opravnené produkty, prenosnost, pocet pouZiti,
minimalnu cenu a ostatné obmedzenia.

Zlavovy kéd mdze byt suCastou marketingovej kampane, partnerskej ponuky, dobrovolného vybavenia podnetu
alebo objednanej doplnkovej sluzby. Jeho prijatie nesmie nahradit, obmedzit ani odlozit' zakonny narok klienta
bez jeho osobitného, vyslovného a informovaného suhlasu.

Platnost, spbsob pouzitia konkrétneho druhu a hodnota zlavového kédu je blizSie Specifikovana klientovi pri
poskytnuti zlavového kédu. Zlavovy kéd nie je mozné pouzit na nakup dar¢ekovej poukazky.

Bezodplatny propagacny zlavovy kod sa nevymiena za hotovost. Ak bol kod ziskany za odplatu alebo
predstavuje uloZenu penaznu hodnotu, uplatnia sa pravidla pre hodnotovl poukazku a zakonné prava
spotrebitela; nemozno ho bez dalSieho oznacit za nerefundovatelny.

Storno alebo zmena sluzby uhradenej zlavovym kddom sa riadi podmienkami konkrétnej sluzby oznamenymi
pred objednavkou. Osud nepouzitej hodnoty kédu musi byt vopred jasne uvedeny; pri odplatnom kdéde alebo
odstupeni, zruSeni ¢i vadnom plneni sa reSpektuju zakonné prava klienta a kéd nemozno pausalne oznacit za
nevratny.

Klient chrani zlavovy kéd pred neopravnenym pouzitim a zistené zneuzitie bezodkladne oznami. LovecZazitkov
nezodpoveda za pouzitie kddu tretou osobou, ak nebolo spdsobené porusenim jeho bezpecnostnej alebo inej
povinnosti; zodpovednost' za vlastné technické alebo organizacné pochybenie zostava zachovana.

Ostatné ustanovenia tychto VOP v &asti D ¢lanku VIII DarCekové poukézky sa na zlavové kdédy pouziju
primerane.

IX. Prémiové asisten¢ne sluzby

1. Ak je pri konkrétnej objednavke ponuknutéd Prémiovéa asistencna sluzba, jej trvanie, rozsah, komunikacné
kandly, prevadzkové hodiny, reakény €as, cena a podmienky vyuzitia musia byt klientovi zobrazené pred
objednanim a zopakované v potvrdeni. VOP samy nevytvaraji narok na neobjednanu sluzbu.

a) RozSirena dostupnost’ zakaznickeho servisu sa poskytuje iba v presnych hodinach a s reakénym ¢asom
uvedenym v konkrétnej ponuke. Neovereny pevny €as alebo slub spatného volania sa neuplatni.

b) Zlava zo servisného poplatku pri prvej dobrovolnej zmene, storne alebo VOID sa uplatni iba v rozsahu
potvrdenom v ponuke; poplatky dopravcu a zakonné refundacie sa uvadzaju oddelene.

c¢) Online check-in je zahrnuty iba pri letoch, pri ktorych ho dopravca povoluje a klient v€as poskytne potrebné
Udaje. Forma a termin dorucenia palubného listka sa riadia konkrétnym letom.

d) Zabezpecenie osobitnej sluzby podlieha potvrdeniu dopravcom; klient pred objednanim dostane rozsah,
konecnl cenu a informaciu, ktora €ast pripadného poplatku je alebo nie je kryta Prémiovou sluzbou.
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e) Ak sluzba zahfia zlavovy kéd na budicu objednavku, jeho hodnota, platnost, produkty, minimalna cena a
ostatné obmedzenia sa uvedu pred objednanim Prémiovej sluzby. NeskorSie podmienky nesmu byt pre
klienta menej vyhodné.

2. Pri Prémiovej asisten€nej sluzbe objednanej na dialku sa pravo na odstupenie posudi podla skutoc¢ného
predmetu zmluvy a zadkonnych vynimiek. Poskytovanie pred uplynutim lehoty sa zaCne iba na vyslovnu
Ziadost klienta; pri plathnom odstapeni klient uhradi iba pomerni cenu skuto€ne poskytnutého plnenia. Pravo
zanikne az po Uplnom poskytnuti sluzby s predchadzajacim vyslovnym suhlasom a poucenim, ak zakon
tieto podmienky vyzaduje.

X. Externé ubytovacie platformy

1. Ak odkaz Loveczazitkov presmeruje klienta do rezervacného systému externej ubytovacej platformy, zmluva
a platba prebiehaju s obchodnikom identifikovanym v tomto externom systéme. Pred presmerovanim musi
byt zretelné, €i LovecZazitkov poskytuje iba affiliate odkaz alebo sprostredkovanie, ¢i ma pristup k
objednavke a kto vybavuje reklamaciu. LoveczZazitkov zodpoveda za vlastny odkaz, informacie a ukony;
rozsah jeho zodpovednosti sa ur€uje podla skutocnej tlohy v konkrétnej objednavke.

XI. Externé atrakcie a vylety

1. Ak LovecZazitkov odkazuje na externu platformu s atrakciami alebo vyletmi, pred presmerovanim jasne
uvedie, Ci ide iba o affiliate odkaz alebo sprostredkovanie.

2. Predavajuci alebo organizator, zmluvna strana, prijemca platby, kone€na cena, storno podmienky a
reklamacny kontakt musia byt identifikované v externom rozhrani pred platbou.

3. Externy obchodnik zodpoveda za svoje plnenie; LovecZazitkov zodpoveda za vlastny odkaz, informacie a
sprostredkovatelské Ukony a neméze svoju skuto¢nu rolu zmenit' iba oznac¢enim vo VOP.

XII. Vstupenky a podujatia

1. Vstupenka — je cenina a potvrdenie o zakUpeni vstupu na konkrétne podujatie, ktorej predaj na Ziadost'
klienta spolo¢nost’ LoveczZaZzitkov sprostredkuije.

N

. Pred objednavkou vstupenky LovecZéazitkov oznami Gplnu identitu predavajuceho, usporiadatela, pripadného
sprostredkovatela a subjektu prijimajuceho platbu. Klient dostane kone¢nu cenu, podmienky vstupu, storna
a refundécie a reklamacny kontakt na trvanlivom médiu. Objednavka sa vykona az po potvrdeni tychto
Gdajov klientom.

3. Podstatné podmienky vstupu a uplatnitelné podmienky usporiadatela sa klientovi spristupnia pred
objednavkou spésobom umoznujucim ich uloZenie a uvedu sa aj v potvrdeni alebo v prilozenom dokumente.
Samotny vSeobecny odkaz na web usporiadatela tato povinnost nenahradza.

4. Ak je Loveczazitkov iba sprostredkovatelom, za uskutoCnenie podujatia zodpoveda identifikovany
usporiadatel. LovecZéazitkov zodpovedéa za spravne vykonanie objednavky, spracovanie platby, dorucenie
vstupenky a vlastné informécie. Pri zruSeni alebo zmene podujatia zostavaju zachované zakonné a zmluvné
prava klienta na refundéciu alebo ndhradné plnenie.

5. Reklaméaciu vybavuje subjekt, ktory podla konkrétnej zmluvy zodpoveda za namietané pinenie. Ak je
Loveczazitkov iba sprostredkovatelom, podnet bez zbytocného odkladu postipi identifikovanému
predavajucemu alebo usporiadatelovi a poskytne klientovi sucinnost; za vlastné pochybenie zodpoveda
priamo.

XIII. Predaj cestovnych datovych eSIM

1. Cestovna datova eSIM mdze byt predana ako samostatny produkt, ako volitelna doplnkova sluzba k ingj
objednavke alebo moze byt vyslovne zahrnuta v cene zajazdu. Konkrétny rezim, hlavné vlastnosti, cena a
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zmluvna strana musia byt klientovi jasne uvedené pred odoslanim zavaznej objednavky. Platena doplnkova
eSIM sa prida iba po aktivnom vybere klienta; eSIM mdze byt automatickou stcastou zajazdu iba vtedy, ak je
vopred zretelne oznaCend ako zahrnuté plnenie bez neoznameného priplatku.

2. Vo vztahu k predaju eSIM a z&kaznickej podpore vystupuje DADEXtravel.com s.r.o. ako autorizovany
zmluvny predajca produktov AirGSM Pte. Ltd. (znaCka Airalo), nie iba ako poskytovatel odkazu. LovecZazitkov
nie je prevadzkovatelom mobilnej siete a neposkytuje vlastni sietovl konektivitu; Airalo zabezpecCuje pristup
do sieti prostrednictvom miestnych mobilnych operatorov a inych poskytovatelov siete.

3. Pouzitie Airalo a miestnych poskytovatelov nezbavuje LovecZazitkov zodpovednosti voci klientovi za vlastné
zmluvné a zakonné povinnosti, najma za spravnost ponuky, prijatie platby, riadne pridelenie a doru¢enie eSIM,
zakaznicku podporu a vybavenie reklamacie. Klient méze reklamaciu, ziadost o vymenu alebo refundaciu
uplatnit’ priamo u LovecZazitkov.

4. Podrobné pravidla predaja, aktivacie, pouzivania, odstlpenia, reklamacie a ochrany osobnych Gdajov su
uvedené v Prilohe 2. Ak je eSIM sucastou zajazdu, Priloha 2 sa pouzije na jej technickl a prevadzkovu stranku;
prava cestujiceho zo zmluvy o zédjazde a kogentné pravidla zakona €. 170/2018 Z. z. zostavaju nedotknuté.
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E. SPOLOCNE USTANOVENIA VSEOBECNYCH ZMLUVNYCH
PODMIENOK PLATNYCH PRE PREDA] LETENIEK, ZAJAZDOV,
UBYTOVANIA, SPROSTREDKOVANIE POISTENIA, PREDAJ] CESTOVNYCH
eSIM A OSTATNYCH PRODUKTOV/SLUZIEB

I. Dorucovanie dokumentov a potvrdeni

1. Letenky, vouchery, potvrdenia a ostatné dokumenty sa po splneni podmienok konkrétnej zmluvy dorucdia bez
zbyto¢ného odkladu na dohodnutom trvanlivom médiu. Platba je podmienkou vystavenia iba v rozsahu a
lehote oznamenych pred uzatvorenim zmluvy.

2. Elektronicky dokument sa doruci na e-mail alebo do Uloziska, z ktorého si ho klient méze stiahnut a uchovat
v nezmenenom zneni. LovecZazitkov ozndmi jeho spristupnenie a zodpoveda za spravne odoslanie. Pri
eSIM sa elektronicky spristupni najma QR kod alebo iny aktivacny Udaj, navod a potvrdenie s parametrami
objednaného balika. Samotné doru€enie aktivatného Udaja neznamena automaticky aktivaciu eSIM ani
automaticky zanik prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy.

3. Listinné alebo kuriérske doru€enie sa pouzije iba vtedy, ak ho vyZaduje povaha dokumentu alebo si ho klient
zvoli. Pred objednavkou sa uvedie poskytovatel, kone¢na cena, Uzemie, predpokladana lehota a spésob
sledovania zasielky.

4. Za samotnu prepravu zasielky zodpoveda kuriér podla pouzitelnych predpisov. LovecZazitkov zodpoveda za
spravne a v€asné odovzdanie zasielky, volbu a pokyny kuriérovi a za vlastné informacie. Ak omeskanie ohrozuje
Cerpanie sluzby, poskytne klientovi bezodkladni sucinnost a dostupnu nahradnu elektronickd formu.

5. Klientovi sa odporuca sledovat aktualny stav letu priamo u dopravcu. Za zmenu ¢asu alebo zruSenie letu
zodpoveda dopravca v rozsahu pouzitelnych predpisov. Ak LovecZéazitkov dostane informéaciu tykajucu sa
konkrétnej rezervacie, odovzda ju klientovi bez zbyto€ného odkladu a poskytne primerani su€innost pri
uplatneni prav cestujuceho. Zodpovednost LovecZazitkov za vlastné oneskorenie, nespravne odovzdanie
informéacie alebo iné poruSenie povinnosti tym nie je vylucena.

6. Klient sa dostavi na letisko v €ase uvedenom v itinerari, potvrdeni objednavky alebo aktualnych pokynoch
dopravcu Ci letiska a dodrzi z nich najprisnejsi Udaj. Ak konkrétny €as uvedeny nie je, klient si ponecha
primeranu rezervu podla druhu letu, letiska, bezpe€nostnych kontrol a poZiadaviek cielovej alebo tranzitnej
krajiny. VSeobecné odporucanie nenahradza zavazny pokyn dopravcu alebo letiska.

II. Podmienky uhrady ceny poskytovanych sluzieb

1. Klient méze letenky a ostatné produkty/sluzby uhradit’ spolo¢nosti LovecZazitkov nasledovnym spbésobom:

() BANKOVYM PREVODOM ALEBO VKLADOM NA UCET - podla platobnych pokynov zaslanych na
trvanlivom médiu. Platba je prijata pripisanim na UCet; spravny variabilny symbol umoziuje jej rychle
priradenie. Ak platbu nemozno pre nespravny Udaj identifikovat, LovecZazitkov ju po ziskani potrebnych
udajov bez zbyto&ného odkladu preveri. Cas ru¢nej identifikacie nemeni spatne ¢as pripisania na bankovy
Gcet.

(i) PLATOBNYMI TLACIDLAMI ALEBO ONLINE BANKOVOU PLATBOU - iba metédami aktuélne zobrazenymi
v objednavkovom rozhrani. Pred potvrdenim platby sa uvedie poskytovatel platobnej sluzby a pripadny
poplatok.

Platba sa povaZuje za prijatd po jej potvrdeni poskytovatelom platobnej sluzby alebo po pripisani na Ucet

Loveczazitkov. Ak sa klient po platbe nevrati do objednavkového rozhrania alebo nedostane potvrdenie, méa

kontaktovat LovecZazitkov; prijata platba sa preveri a nemozno ju povazovat za neuskuto¢nenu iba pre

technické zlyhanie presmerovania.
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(iii) PLATOBNOU KARTOU - kartami aktualne podporovanymi platobnou branou. Klient pouzije kartu,
ktoru je opravneny pouzivat. Ak sa platba sklada z dvoch transakcii, pred potvrdenim sa osobitne
uvedie identita kazdého prijemcu, suma, mena a uGcel kaZzdej transakcie. NeuspesSna cCiastkova
transakcia sa rieSi po informovani klienta; zodpovednost’ za zneuzitie karty a reklamaciu platby sa
riadi zakonom a pravidlami poskytovatela platobnej sluzby, nie pausalnym prenesenim vsetkej
Skody na klienta.

(iv) INYMI PLATOBNYMI METODAMI, napriklad Apple Pay alebo Google Pay, ak st aktualne dostupné.
Platba sa overi podl'a potvrdenia platobnej brany alebo pripisania na Gicet. LovecZazZitkov zodpoveda
za vlastnu integraciu a spracovanie platby; tym nie je dotknuta zodpovednost’ banky alebo platobnej
brany za ich sluzbu.

(v) DarCekovou poukazkou spolocnosti LovecZazitkov, blizSie Specifikované v €asti D VIII tychto VOP.

2. Pri online objednavke s povinnostou zaplatit cenu musi byt posledné tlaCidlo alebo obdobna funkcia
oznacena lahko &itatelnym slovnym spojenim ,OBJEDNAVKA S POVINNOSTOU PLATBY* alebo rovnako
jednoznacnou formuléciou. Bez splnenia tejto poZiadavky spotrebitelovi nevzniknd zo zmluvy zavazky. Pred
odoslanim objednavky musi byt zobrazend konecna cena, hlavné vlastnosti, zmluvna strana a vSetky
povinné poplatky.

3. Vznik zmluvy a zmluvna strana sa posudzuju podla druhu produktu a postavenia LovecZazitkov. Pri
samostatnej letenke je objednavka navrhom klienta a prepravna zmluva s dopravcom vznik& vystavenim
letenky. Pri zdjazde organizovanom CK LovecZazitkov vznikd zmluva o zajazde prijatim navrhu
cestujuceho. Pri zajazde iného organizatora vznikd zmluva s tymto oznaCenym organizatorom a
LovecZazitkov vystupuje ako predajca alebo sprostredkovatel. Pri presmerovani na externu affiliate
platformu vznik&a zmluva s obchodnikom oznacenym v externom rozhrani. Pri vlastnej doplnkovej sluzbe
Loveczazitkov vznikd zmluva jej vyslovnym potvrdenim podla konkrétnej ponuky. Pred odoslanim zavéznej
objednavky klient dostane podstatné podmienky na trvanlivom médiu a aktivne ich potvrdi; samotna thrada
nenahrddza oboznamenie. Pri rozpore ma prednost kogentny pravny predpis, potom konkrétna zmluva
alebo potvrdenie objednavky, povinny informacny formular, konkrétne podmienky dodavatela spristupnené
pred objednavkou a napokon tieto VOP; toto poradie nemozno pouzit na obmedzenie zakonnych prav
klienta.

4. Rekreacny poukaz mozno pouzit’ iba na opravnené vydavky v rozsahu aktualne dovolenom § 152a
Zakonnika prace a pravidlami jeho vydavatela. Pred platbou bude uvedena akceptovana suma a
pripadny doplatok inou metédou. Staticky ro€ny limit alebo zoznam vydavatelov sa v tychto VOP
nepouziva, ak nie je aktualne overeny.

Klient méze pouzit iba rekreacny poukaz, ktory je opravneny pouZivat. Pri storne LovecZazitkov najprv prijme
a spracuje ziadost' v zékonnej alebo zmluvnej lehote; jej vykonanie nesmie podmienit predchadzajucim
zaplatenim sporného poplatku. Opravneny poplatok mozno po transparentnom vyuctovani zapocitat' alebo
uhradit inou metédou v sulade s pravidlami vydavatela poukazu.

5. Klient uhradi objednavku spésobom a v lehote uvedenymi v pokynoch. Ak platba nepride v€as, LovecZazitkov
klienta informuje a podla povahy rezervacie poskytne primerant dodatocnu lehotu. Ak rezervaciu nemozno
udrzat, objednavka sa zrusi a prijaté platby sa transparentne vyuctuju; zodpovednost’ LovecZazitkov za
vlastné pochybenie tym nie je vylicena.

6. Pri neskorej, netplnej alebo omylom vySSej platbe LovecZazitkov vrati nealokovany zostatok bez zbytocného
odkladu. Za samotné vratenie preplatku sa spotrebitelovi nelctuje zmluvna pokuta ani pausalny
administrativny poplatok; mozno odpocitat’ iba preukazany naklad, ak to vyslovne dovoluje zakon.

7. Pokyny k platbe sa poskytuju e-mailom alebo na inom trvanlivom médiu. Platba sa priradi ku konkrétnej
objednavke a polozkam transparentne podla pokynov k platbe; bez osobitnej dohody sa nezapocita
prednostne na neurcité prisluSenstvo na Ukor hlavnej sluzby.

8. LovecZazitkov moze v zakonom dovolenom rozsahu pozastavit spracovanie platby alebo objednavky, ak ma
po primeranom prevereni dovodné podozrenie na neopravnené pouzitie platobného prostriedku alebo na
poruSenie predpisov proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti.
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Klienta v rozsahu dovolenom zédkonom informuje o dalSom postupe. Ak zmluva nevznikne a pravny predpis
nevyzaduje dalSie zadrzanie prostriedkov, prijati platbu vrati bez zbyto€ného odkladu. Zodpovednost za
neoddvodneny alebo nedbanlivy postup LovecZazitkov tym nie je vylucena.

9. Refundacia sa poskytne podla pravneho dévodu naroku a povodnej formy Ghrady, pri€om zakonné pravo
klienta na pefaznu refundaciu méa prednost pred pravidlom o vrateni rovnakym platobnym prostriedkom.

Ak osobitny pravny predpis priznava klientovi pefiazna refundaciu, najma pri zruSeni letu, narok sa vyplati
pefiazne. PoukaZzku moZzno namiesto pefazi pouZit iba na zaklade samostatného, vyslovného a informovaného
suhlasu klienta.

Ak samostatny zakonny narok na penaznu refundaciu nevznikol a sluzba bola zaplatend darcekovou
poukéazkou, mozno nevycerpanu hodnotu obnovit vo forme poukéazky s podmienkami najmenej rovnako
vyhodnymi ako pri pévodnej poukazke, ak sa strany nedohodn pre klienta vyhodnejSie.

Pri kombinovanej Uhrade sa pefiazna Cast vrati periazne a ast uhradena poukazkou sa obnovi ako poukazka,
iba ak osobitny predpis alebo dohoda nevyzaduje penaznu refundaciu celej narokovatelnej sumy.

III.  Osobné udaje

1. Prevadzkovatelom osobnych tdajov je DADEXtravel.com s.r.0., Konvalinkova 6395/3, 900 27 Bernolakovo,
ICO: 50 253 905. Osobné Udaje spractiva najméa na vykonanie predzmluvnych opatreni, plnenie zmluvy,
splnenie zakonnych povinnosti a ochranu opravnenych zaujmov; suhlas pouziva iba vtedy, ak je vhodnym
a dobrovolnym pravnym zakladom. Podrobnosti musia byt uvedené v samostatnych Zasadach ochrany
osobnych udajov.

2. Udaje sa poskytuju iba prijemcom potrebnym na objednant sluzbu, najméa dopravcom, ubytovatelom,
organizatorom zajazdu, poistovatelom, platobnym, vizovym, kuriérskym a IT poskytovatelom a prisluSnym
organom. Ak sa Udaje prenaSaju mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, Zasady ochrany osobnych
Gdajov uvedd pravny mechanizmus a primerané zaruky alebo nevyhnutnd vynimku pre konkrétny prenos.

Pri predaji eSIM mo6zu byt spolocnosti AirGSM Pte. Ltd. a prisluSnym poskytovatelom siete odovzdané iba
Udaje potrebné na pridelenie, aktivaciu, prevadzku, technickd podporu, bezpecnost a reklamaciu, najma
identifikator objednavky, kontaktné a technické Gdaje, Gdaje o zariadeni, aktivacii a Cerpani. Ak miestny pravny
predpis alebo poskytovatel siete vyZaduje overenie totoznosti, klient dostane eSte pred objednavkou informéciu
0 potrebnych Udajoch, prijemcovi a bezpe€nom postupe. Konkrétne postavenie stran, prijemcovia, lehoty,
pripadny prenos mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru a pouZité zaruky sa uvedu v Zasadach ochrany
osobnych udajov.

3. Spractva sa iba rozsah Gdajov nevyhnutny pre konkrétnu sluzbu. Udaj o zdravi alebo ina osobitna kategoria
Gdajov sa spracuje iba vtedy, ak je splnen&d vSeobecna podmienka z&konnosti podla ¢lanku 6 GDPR a
zaroven konkrétna vynimka podla ¢lanku 9 ods. 2 GDPR, napriklad vyslovny suhlas alebo nevyhnutnost
na uplatnenie pravneho naroku. Samotné plnenie zmluvy podla ¢lanku 6 nestaci. Klient dostane bezpecny
spOsob odovzdania, Gcel, prijemcov a lehotu uchovavania.

4. Objednavatel, ktory poskytuje Gdaje dalSich cestujucich, vyhlasuje, Ze je opravneny ich poskytnit na
zabezpeCenie objednanej sluzby, a zavazuje sa odovzdat im Zasady ochrany osobnych Udajov.
Marketingovy suhlas nesmie byt podmienkou uzatvorenia zmluvy. Ponuky doplnkovych sluzieb sa zasielaju
iba na vhodnom pravnom zaklade a s jednoduchou mozZnostou namietat’ alebo suhlas odvolat.

5. Ak sa hovor nahrava, volajdci je o tom informovany na jeho zaciatku spolu s Ucelom a zakladnymi Gdajmi o
spractvani. Nahravanie sa nepovazuje za dohodnuté iba vSeobecnym suhlasom s VOP.

Nahravka sa pouzije iba na oznameny Ucel, spristupni sa len opravnenym osobadm a uchova sa pocas
konkrétnej lehoty uvedenej v Zadsadach ochrany osobnych Udajov. Ak pravny zaklad nahravanie neumoznuije,
klientovi sa ponukne primerany nenahravany komunikacny kanal.
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6. Lehoty uchovavania sa urCia osobitne podfla GCelu a kategoérie Udajov, napriklad podla trvania zmluvy,
reklamacnych, uctovnych a premliCacich leh6t. Po uplynuti prisluSnej lehoty sa Udaje vymazu alebo
anonymizujd, ak osobitny predpis nevyzaduje dalSie uchovanie.

Spracuvanie sa riadi nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR), zakonom &. 18/2018 Z. z. a daldimi pouzitelnymi
predpismi.

7. Otazky a Ziadosti tykajuce sa ochrany osobnych Udajov mozZzno zaslat na dpo@loveczazitkov.sk alebo na
adresu sidla prevadzkovatela. Oznacenie a kontakty zodpovednej osoby sa uvedu iba vtedy, ak bola riadne
urcena.

8. Dotknuta osoba méa za podmienok GDPR pravo na pristup k Gdajom, opravu, vymazanie, obmedzenie
spraclvania, prenosnost, namietanie a odvolanie suhlasu bez vplyvu na zékonnost spracuvania pred
odvolanim.

Klient poskytne Uplné a spravne Udaje a zmenu oznami bez zbytoc¢ného odkladu. Ak nespravny daj znemozni
poskytnutie sluzby alebo vyvola naklady, klient zodpoveda iba za preukazany nasledok svojho porusenia;
LovecZazitkov zodpoveda za vlastnu chybu pri spracovani alebo prenose udajov.

9. Uplatnenie prav sa posudzuje podla ¢lankov 12 az 22 GDPR a prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 18/2018 Z.
z. Ziadost sa vybavi bez zbyto&ného odkladu v zakonnej lehote a odpoved sa poskytne zrozumitelne.

Dotknuta osoba ma pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky; tym nie je
dotknuté jej pravo na ind spravnu alebo sudnu ochranu.

10. Pri spracuvani zaloZzenom na opravnenom zaujme méze dotknutd osoba namietat' z dévodov tykajucich sa
jej konkrétnej situacie. Proti spracivaniu na ucely priameho marketingu méze namietat' kedykolvek; po
namietke sa Udaje na tento UcCel dalej nespracavaju.

11. Suhlas s elektronickym marketingom alebo profilovanim musi byt samostatny, konkrétny, dobrovolny a
preukazatelny. Mozno ho kedykolvek jednoducho odvolat. Doba uchovavania a rozsah profilovania sa
uvedd pri ziskavani sdhlasu; tym nie su dotknuté pravidla elektronickych komunikacii a priameho
marketingu.

12. LovecZzazitkov moze poverit spracdvanim len sprostredkovatela poskytujiceho primerané zaruky a uzatvori
s nim zmluvu podla ¢lanku 28 GDPR. Kategorie sprostredkovatelov a prijemcov su uvedené v Zasadach
ochrany osobnych udajov.

13. Képia alebo sken tradného dokladu sa nevyzaduje pausalne. Vyhotovi sa iba vtedy, ak je to pre konkrétnu
sluzbu preukazatelne nevyhnutné a nemozno pouzit menej invazivny sposob; klient dostane informaciu o
Ucele, pravnom zaklade, prijemcovi, zabezpeceni a lehote vymazania képie.

IV. Vyhlasenia klienta

1. Klient je viazany iba konkrétnymi prepravnymi a tarifnymi podmienkami, ktoré mu boli jasne spristupnené
pred objednavkou spésobom umoziiujacim ich uloZenie a ktoré aktivne prijal. Toto ustanovenie nevytvara
domnienku oboznamenia so vSetkymi podmienkami dopravcu, nepreukazuje individualne dojednanie
jednotlivych ustanoveni a neznamena vzdanie sa zdkonnych prav klienta.

2. Za vykonanie prepravy a zakonné naroky pri meSkani, zruSeni, odmietnuti nastupu alebo problémoch s
batozinou zodpoveda prislusny dopravca. LovecZazitkov poskytne klientovi informécie a primeranu
sucinnost’ a zodpoveda za vlastné rezervacné, platobné, informacné alebo iné pochybenie.

3. Nahravanie hovorov sa riadi ¢lankom Il ods. 5 tejto Casti a Zasadami ochrany osobnych Gdajov; samotny
suhlas s tymito VOP nenahradza informovanie na zaciatku hovoru ani potrebny pravny zaklad.

V. Reklamacné konanie

1. Reklaméciou je uplatnenie prav z vadného alebo neposkytnutého plnenia. Postup sa riadi tymito VOP,
zakonom ¢&. 108/2024 Z. z., Obcianskym zakonnikom a podla druhu sluzby aj osobitnymi predpismi o
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zajazdoch, preprave, poisteni alebo inych sluzbach. Osobitnd Uprava ma prednost pred vSeobecnym
reklamacnym postupom.

Spolo€nost LovecZazitkov prijima reklamacie:

A) prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovej adrese reklamacie@loveczazitkov.sk
B) v pisomnej forme na adrese sidla spolo¢nosti LovecZazitkov

C) osobne iba na vopred potvrdenom kontaktnom mieste

D) telefonicky

Reklamacia ma obsahovat Udaje potrebné na identifikaciu objednavky a zrozumitelny opis nedostatku a
pozadovanej napravy. Neuplnost, ktord mozno odstranit, nie je dévodom na automatické odmietnutie;
LovecZazitkov klienta vyzve na primerané doplnenie.

Klient prilozi doklady, ktoré ma k dispozicii a ktoré s primerane potrebné. Zaznam poskytovatela z miesta je
uzitocny, ale jeho absencia sama osebe nespbsobuje zanik reklamacie alebo naroku. Pri zajazde klient oznami
nedostatok bez zbyto€ného odkladu, aby mohla CK vykonat napravu.

2. Loveczazitkov zodpoveda podla roly pri konkrétnom produkte a za v3etky vlastné povinnosti. Ako organizator
zajazdu zodpoveda za jeho poskytnutie aj pri plneni inymi poskytovatelmi; ako sprostredkovatel zodpoveda
najma za riadne sprostredkovanie, rezervaciu, platbu a informécie, ktoré poskytol.

3. Pri vytknuti vady spotrebitel'skej sluzby podla zdkona €. 108/2024 Z. z. poskytne LovecZazitkov bezodkladne
pisomné potvrdenie a uvedie primerana lehotu na odstranenie vady, ktora nesmie presiahnut 30 dni odo
dna vytknutia vady. Pri zajazde sa uplatni osobitny postup, dvojro€na lehota na reklamaciu a zakonné lehoty
podla zakona €. 170/2018 Z. z. Vysledok sa poskytne na trvanlivom médiu.

Pri eSIM prijima a vybavuje reklamaciu voci klientovi LovecZazitkov. Na technické posudenie mdze vyuzit' Airalo
alebo prislusného poskytovatela siete, klienta vSak neodkaze iba na tretiu osobu. Aktivacia eSIM sama osebe
nevylucuje prava z vadného alebo neposkytnutého plnenia. Klient poskytne iba primerana sucinnost’ potrebnu
na diagnostiku, napriklad opis problému, nastavenia zariadenia alebo snimku chybového hlasenia; poZiadavka
nesmie byt neprimerand ani znemoznit uplatnenie prava.

4. Spotrebitel sa mdze obratit na LovecZazitkov so ziadostou o napravu na reklamacie@loveczazitkov.sk, ak
nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, Ze boli poruSené jeho prava. Ak LovecZazitkov
Ziadost zamietne alebo na riu neodpovie do 30 dni, spotrebitel méze podat navrh na alternativne rieSenie

sporu podla zakona €. 391/2015 Z. z. Aktualny zoznam subjektov a formular SOl sU dostupné na
https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.

5. Alternativne rieSenie sporu je urCené spotrebitelovi - fyzickej osobe, ktora nekona v ramci podnikania,
zamestnania alebo povolania. Konanie pred organom alternativneho rieSenia sporov, vratane SOI, je
bezodplatné. Opravnena pravnicka osoba méze podla svojich zverejnenych pravidiel poZadovat poplatok
najviac 5 EUR vratane DPH.

6. Loveczazitkov mbéze klienta po vyuZiti objednanych sluzieb oslovit so Ziadostou o hodnotenie tychto
sluZieb za ucelom ziskania prehladu o spokojnosti s ich kvalitou a spésobom poskytovania. Ak sa klient
rozhodne hodnotenie zaslat, toto hodnotenie nie je povaZzované za podanie reklamacie.

VI. Zaverecné ustanovenia

1. Pisomnosti sa dorucuju na kontakty dohodnuté v zmluve. Elektronicka sprava sa povazuje za dorucenu, ked
sa dostane do elektronickej schranky adresata tak, ze sa s fou méze oboznamit; odosielatel znasa dokaz
o odoslani a podla okolnosti aj doruceni. Rovnaké pravidlo sa uplatni na obe strany. Tym nie st dotknuté
osobitné zakonné pravidla pre odstlUpenie, reklamaciu a iné oznamenia spotrebitela ani zakonné fikcie
dorucenia.

2. Cestujuci je povinny overit' si cestovné doklady a vstupné alebo tranzitné podmienky podla svojej Statnej
prislusnosti. Obcania Slovenskej republiky pouziju aktualne informécie na https://www.mzv.sk a informacie
prislusnych organov cielovej a tranzitnej krajiny. LovecZazitkov negarantuje udelenie viza ani rozhodnutie
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pohrani¢nych organov, zodpoveda vSak za spravnost konkrétnej informacie, ktoru klientovi sam poskytol, a
za riadne vykonanie objednanej vizovej sluzby.

3. Pred dokoncenim objednavky LovecZazitkov klientovi spristupni tieto VOP tak, aby ich mohol otvorit, ulozit
a oboznamit' sa s nimi, a vyziada si jeho aktivne potvrdenie suhlasu. Potvrdenie preukazuje prijatie riadne
spristupnenych VOP, nepreukazuje vSak samo osebe individualne dojednanie jednotlivych ustanoveni a
neznamena vzdanie sa prav, ktoré klientovi priznava zakon.

4. Nazov a adresa organu dozoru alebo dohladu: InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava

5. Ak LovecZazitkov zobrazuje vlastné recenzie alebo Al suhrny recenzii, uplatnia sa nasledujtce pravidla. Ak
takato funkcia nie je aktivna, tieto ustanovenia nevytvaraju dojem, ze recenzie existuju.

Recenzie od nasich klientov

Recenzie oznaCené ako overené pochadzaju od osbb, ktorych rezervaciu alebo vyuZitie sluzby LovecZazitkov
prepojil s evidenciou objednavky. Samotna zhoda e-mailovej adresy bez dalSieho overenia sa nepovaZzuje za
dostatocny dbkaz vyuZzitia sluzby. LovecZazitkov zrozumitelne vysvetli, Ci a ako overenie vykonava.

Klient mdéze byt po vyuziti sluzby poziadany o hodnotenie cez komunikacny kanal uvedeny v objednavke. Pri
zobrazeni sa zrozumitelne vysvetli spdsob zoradenia, overenia a moderovania. Moderacia sa vykona podla
obsahovo neutralnych pravidiel; kritické hodnotenie sa neodmietne iba preto, Ze je negativne. Oprava alebo
skratenie nesmie zmenit vyznam a skratenie sa zretelne oznaci.

Pri sthrnnom hodnoteni sa uvedie zdroj, pocet hodnoteni, rozhodné obdobie, spdsob vypocltu a pouzita
stupnica vratane vyznamu jej krajnej hodnoty. Oznacenie ,aritmeticky priemer“ sa pouzije iba vtedy, ak systém
preukazatelne pocita priemer podla vopred zverejnenych pravidiel.

Al recenzie

Al stihrn recenzii musi byt viditelne oznaceny, uvadzat zdrojové platformy, obdobie zdrojovych recenzii, datum
vytvorenia a zékladny spdsob vyberu a sumarizacie. Nesmie vytvarat dojem, Ze ide o overené recenzie klientov
LovecZazitkov, ak to nie je preukéazané.

LovecZazitkov overi aspon to, ze pouzity zdroj existuje a suhrn podstatne neskresluje jeho obsah;
hodnovernost jednotlivych zdrojovych autorov sa oznaci ako neoverena, ak ju nemozno preukazat.

6. Pravo spotrebitela na odstlpenie od zmluvy uzatvorenej na dialku sa posudzuje osobitne podla druhu
produktu:

a) Na zmluvu o preprave osodb sa § 14 az 22 zakona €. 108/2024 Z. z. nevztahuju okrem § 17 ods. 3 az 6. Na
zmluvu o zajazde sa nevztahuji okrem § 17 ods. 1 druhej vety a ods. 3 az 6. ZruSenie, zmena a refundécia
sa preto riadia osobitnymi predpismi a konkrétnou zmluvou; pri zajazde uzatvorenom mimo predajného
miesta sa uplatni aj § 21 ods. 5 zakona €. 170/2018 Z. z.

b) Pri ubytovani, najme automobilu, stravovani alebo sluzbe volného ¢asu poskytovanej v presne dohodnutom
Case alebo lehote spotrebitel spravidla nema pravo odstupit podla § 19 ods. 1 pism. |) zakona €. 108/2024
Z. z.; vynimka sa posudi podla skutocného predmetu zmluvy.

¢) Pri ostatnych sluzbach ma spotrebitel pravo odstlpit' v zdkonnej lehote, ak neplati konkrétna vynimka. Ak na
jeho vyslovnu Ziadost za€ne sluzba pred uplynutim lehoty, pri odstipeni uhradi iba pomernu cenu skuto€ne
poskytnutého plnenia. Pravo zanikne az po Uplnom poskytnuti sluzby s predchadzajdcim vyslovnym
stihlasom a poucenim, ak zakon vyZaduje tieto podmienky. Pri eSIM sa samotné dorucenie QR kédu alebo
aktivacnych Udajov nepovaZuje bez dalSieho za Uplné poskytnutie sluzby; Ziadost' o zacCatie plnenia pred
uplynutim lehoty musi byt samostatna a aktivha a nenahradza ju vSeobecné prijatie tychto VOP.

d) Na finan€né sluzby vratane poistenia sa § 14 az 22 zakona €. 108/2024 Z. z. nevztahuju okrem § 16 a § 20a.
Pri finan¢nej sluzbe uzatvorenej na dialku sa pravo na odstlpenie, jeho vynimky a plnenie pred uplynutim
lehoty posudia najmé podla zakona €. 311/2025 Z. z. Pravo podla § 5 tohto zdkona sa nevztahuje na
poistenie cestujucich a batoziny ani na ind poistnd zmluvu uzatvorend na dobu kratSiu ako jeden mesiac;
rozhoduje konkrétny produkt a jeho zakonné dokumentacia.

e) Ak pravo na odstUpenie existuje, LovecZazitkov pred uzatvorenim zmluvy poskytne poucenie a vzorovy
formular. Pri zmluve uzatvorenej na dialku prostrednictvom online rozhrania zabezpeci pocas celej lehoty
zretelnd a nepretrzite dostupn( funkciu ,ODSTUPIT OD ZMLUVY TU*, nadvazujice tlagidlo ,POTVRDIT
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ODSTUPENIE OD ZMLUVY* a bezodkladné potvrdenie na trvanlivom médiu s obsahom, datumom a ¢asom
odoslania.

f) Po platnom odstUpeni Loveczazitkov vrati prijaté platby bez zbytocného odkladu, najneskdér do 14 dni,
rovnakym platobnym prostriedkom, ak sa so spotrebitelom vyslovne nedohodne inak a nevzniknd mu tym dalSie
naklady. Pri sluzbe zaCatej na vyslovnua ziadost' sa odpocita iba zakonna pomerna cena skuto¢ne poskytnutého
plnenia.

7. Pred online objednavkou dostane klient v Stathom jazyku informéaciu o krokoch uzatvorenia zmluvy, oprave
chyb, jazyku a ulozeni alebo dostupnosti zmluvy; objednavka sa bezodkladne elektronicky potvrdi. Plateny
doplnok sa prida iba po aktivnom vybere klienta. Predvolend moznost nezaklada povinnost zaplatit'.

8. Ak rozhranie zoraduje ponuky viacerych oséb, lahko dostupne vysvetli hlavné parametre poradia a oznaci
platené zvyhodnenie. Ak umoZziiuje zmluvu s tretou osobou, pred objednavkou uvedie jej postavenie
obchodnika, zmluvni stranu a delbu povinnosti. Pre objednavku plati znenie VOP spristupnené pred
odoslanim; novsie znenie sa pouzije iba na budlce objednavky, ak zakon alebo vyslovna dohoda v prospech
klienta neurci inak. LovecZazitkov archivuje pouzit( verziu a uvedie skutocny datum zverejnenia a U¢innosti.
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F. VSEOBECNE PREPRAVNE PODMIENKY LETECKYCH DOPRAVCOV A
PRAVA CESTUJUCEHO

L. Vseobecné prepravné podmienky leteckych dopravcov a prava cestujuceho

AKTUALNE PREPRAVNE PODMIENKY A PRAVA CESTUJUCEHO

Prepravna zmluva sa riadi podmienkami leteckého dopravcu identifikovaného na letenke a kogentnymi
pravnymi predpismi. Podmienky dopravcu musia byt klientovi spristupnené pred Uhradou v rozsahu podstatnom
pre konkrétnu tarifu.

PRAVA PRI NARUSENI LETU

1. Pri letoch patriacich do p6sobnosti nariadenia (ES) ¢. 261/2004 mé cestujuci podla okolnosti pravo na
starostlivost, presmerovanie alebo refundaciu a pripadne kompenzéaciu pri odmietnuti nastupu, zruSeni
alebo velkom meskani. Aktuélne znenie: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j.

2. Prava os6b so zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivostou sa riadia najma nariadenim (ES) €.
1107/2006. zZakonna asistencia na letisku a pri lete sa poskytuje bez osobitného poplatku; platena
asistencna sluzba LoveczZazitkov musi byt jasne oddelena a dobrovolna. Aktualne znenie: https://eur-
lex.europa.eul/eli/reg/2006/1107/qj.

3. Zodpovednost' leteckého dopravcu za smrt’ alebo zranenie cestujiceho, omeSkanie a batozinu sa pri
medzinarodnej preprave posudzuje najméa podla Montrealského dohovoru a jeho aktuélne revidovanych
limitov. Statické sumy v USD sa v tychto VOP neuvadzajl, pretoZze sa méZu menit.

4. Poskodenie zapisanej batoziny treba dopravcovi pisomne oznamit bezodkladne, najneskér do siedmich dni
od jej prevzatia; omeskanie batoziny najneskér do 21 dni od jej odovzdania cestujicemu. DalSie lehoty a
podmienky sa riadia pouzitelnym predpisom a podmienkami dopravcu.

5. Pravidla batoziny, check-inu, poradia letovych Usekov, zakazanych predmetov a bezpecnostnych opatreni
urCuje konkrétny dopravca a prislusné organy. Klient sa pred cestou riadi aktualnymi pokynmi dopravcu a
letiska; staticky zoznam nebezpeénych predmetov v tychto VOP nenahradza aktualne bezpecnostné
pravidla.

6. Tieto podmienky dopravcu neobmedzuju zodpovednost LovecZazitkov za jeho vliastné rezervacné, platobné,
informacné alebo iné povinnosti a neobmedzuju kogentné prava cestujuceho.

spat’ na zaciatok
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G. SADZOBNIK POPLATKOV VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENOK

L. Pravidla uctovania servisnych poplatkov

Spolo¢nost’ LovecZazitkov si za UspeSne vykonanu sluzbu vystavenia letenky a Ukony savisiace s uzatvorenim
prepravnej zmluvy Uctuje servisny poplatok. Jeho kone¢na vySka je spotrebitelovi zobrazena pred objednavkou
a zahrnuta v celkovej cene. Poplatok mozZno ponechat iba v rozsahu riadne poskytnutej sluzby; nie je pausalne
nevratny pri neposkytnuti alebo vadnom poskytnuti sluzby ani tam, kde jeho vratenie vyzaduje zakon.

Poplatky LovecZzZazitkov si oddelené od poplatkov dopravcu alebo iného dodavatela. Kazda cena urCena
spotrebitelovi je konecnd a zahffia DPH, dane a vSetky povinné poplatky. Pred potvrdenim objednavky sa
uvedie nazov sluzby, jednotka, prijemca poplatku, okamih vzniku naroku a podmienky refundécie. Poplatok sa
UCtuje iba za skuto€ne vykonany Ukon, nesmie sa za ten isty Ukon Gctovat’ duplicitne a nemozno ho oznacit
pauSélne za nevratny.

II. Prehlad servisnych poplatkov

NizSie uvedené poplatky su servisnymi poplatkami LovecZazitkov. Kone¢na cena konkrétneho Ukonu sa
klientovi zobrazi alebo oznami pred objednavkou. Poplatok dopravcu alebo iného dodavatela sa uvadza
osobitne. Za jeden Ukon sa UCtuje najviac jeden servisny poplatok LoveczZazitkov.

Sluzba

Klientom vyziadana zmena
letenky, ak ju tarifa povoluje

Dobrovolné zruSenie typu
VOID v den vystavenia, ak ho
dopravca povoluje
Dobrovolné storno letenky, ak
ho tarifa povoluje

Zmena alebo zruSenie letu zo
strany dopravcu

Dokupenie batoziny

Zabezpecenie konkrétneho
sedadla

Online check-in a dorucenie
palubného listka

Zabezpecenie priority
boardingu

Zabezpecenie osobitnej sluzby
k letenke

Prémiova asistencna sluzba

Zmena alebo storno
ubytovania, zajazdu,
parkovania alebo vizovej
sluzby

Kuriérske alebo expresné
dorucenie

Poplatok LovecZazitkov
39 EUR/ letenka

33 EUR/ letenka

33 EUR/ letenka

0 EUR

10 EUR / kon

5 EUR pri low-cost; 10 EUR pri
inom dopravcovi / sedadlo a
Usek

10 EUR / cestujici a
objednany rozsah

10 EUR / cestujici a
objednany rozsah
10 EUR / Gkon

19 EUR / objednavka

Cena oznamena pred ukonom

Cena oznamena pred
objednanim

DADEXtravel.com s.r.o. ¢ verzia R10 « 04.09.2026

Iny poplatok

Poplatok dopravcu navySe

Podla dopravcu

Poplatok dopravcu navyse

Podla dopravcu

Cena batoziny navyse
Cena sedadla navyse
Pripadny poplatok dopravcu
navyse

Cena dopravcu navyse

Cena dopravcu navyse

Skuto€né naklady
poskytovatela

Zahrnuta v konec¢nej cene

Podmienka

Kone¢na cena a vysledok
overenia sa oznamia pred
vykonanim zmeny.

Pri jednom storne sa neuctuje
zaroven dalSi rovnaky storno
poplatok LovecZazitkov.
Neplati ako novy poplatok iba
za postupenie zakonného
naroku po zruSeni alebo
zmene letu dopravcom.

Bez nového servisného
poplatku za posttpenie
zakonného naroku
cestujiceho.

Rozsah Ukonu, let a pocet
kusov sa uvedu pred
potvrdenim.

Uctuje sa podla skutoéne
objednaného Gseku, nie
automaticky za oba smery.
Len za UspeSne vykonanu
sluzbu; rozsah letov sa uvedie
pred objednanim.

Len po potvrdeni dostupnosti a
presného rozsahu dopravcom.
Napriklad Sportové vybavenie
alebo zviera; presna sluzba sa
oznaci pred objednanim.

Iba ak je aktivne ponuknuta a
jej rozsah a SLA su potvrdené
pred objednanim.

Pri postupeni zajazdu len
skuto€né a preukazané
néklady; pri odstupeni od
zajazdu sa pouzije zakonny
vypocet odstupného.

Uvedie sa poskytovatel,
Uzemie, lehota a spdsob
sledovania; statické
medzinarodné sadzby sa
nepouziju bez overenia.
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PRILOHA 1 - VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Vyplite a zaslite tento formular iba vtedy, ak si Zelate odstupit od zmluvy, pri ktorej Vam pravny predpis priznava
pravo na odstupenie. PouZzitie formuléra nie je povinné.

Komu: DADEXtravel.com s.r.0., Konvalinkova 6395/3, 900 27 Bernolakovo, Slovenska republika; e-mail:
reklamacie@loveczazitkov.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy o dodani alebo poskytnuti
tohto produktu/sluzby:
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Poznamka: Tento formular nenahradza povinni online funkciu na odstipenie podla § 20a zakona €. 108/2024
Z. z., ak sa zmluva uzatvara na dialku prostrednictvom online rozhrania.
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PRILOHA 2 - OSOBITNE PODMIENKY PREDAJA A POUZIVANIA
CESTOVNYCH DATOVYCH eSIM

Této priloha tvori neoddelitelna sicast VSeobecnych obchodnych podmienok LovecZazitkov. Pojmy klient* a
.LovecZazitkov* maju vyznam uvedeny v hlavhom texte VOP.

I. Rozsah pouzitia

1. Tato priloha sa vztahuje na cestovnu datovu eSIM predanu LovecZaZzitkov ako samostatny produkt, volitelny
doplnok k inej sluzbe alebo vyslovne zahrnut(l sicast zajazdu. Neupravuje hlasové hovory ani SMS, ak ich
konkrétna ponuka vyslovne neobsahuje.

2. Ustanovenia sa pouZiju spolu s hlavnou ¢astou VOP, konkrétnou ponukou a potvrdenim objednavky. Ziadne
ustanovenie tejto prilohy neobmedzuje prava, ktorych sa spotrebitel alebo cestujlici nembdZze podla zakona
vzdat.

II. Zmluvné strany a uloha poskytovatelov

1. Pri samostatnej alebo volitelne doklpenej eSIM je vo vztahu k jej predaju a zdkaznickej podpore zmluvnou
stranou klienta DADEXtravel.com s.r.o. ako autorizovany predajca produktov AirGSM Pte. Ltd.,
prevadzkovatela znacky Airalo. Klient uhradza cenu LovecZazitkov, ak potvrdenie objednavky vyslovne a
zretelne neurci inak.

2. Airalo vystupuje ako eSIM agregator a konektivitu zabezpecuje prostrednictvom miestnych mobilnych
operatorov a inych poskytovatelov siete. LovecZazitkov neprevadzkuje mobilnd ani inG elektronickul
komunikacnu siet, neprideluje slovenské telefonne Cisla a technicky nezabezpeCuje samotny pristup do
mobilnej siete. Toto rozdelenie technickych Uloh neobmedzuje zodpovednost LovecZazitkov za jeho vlastné
povinnosti predavajuceho voci klientovi.

III. Informacie pred objednavkou

1. Pred zavaznou objednavkou LovecZazitkov pri konkrétnej eSIM zretelne uvedie najma cielovl krajinu alebo
z6nu, Uzemné pokrytie, objem déat alebo pravidla neobmedzeného balika a pripadna politiku primeraného
pouzivania, dobu platnosti, okamih zacatia platnosti, podporované siete a technoldgiu, ak su dostupné, moznost
hotspotu, dostupnost hovorov a SMS, lehotu na inStalaciu alebo aktivaciu, kone¢nu cenu a podmienky zmeny,
zruSenia a refundécie.

2. Pred objednavkou musi byt lfahko dostupny aktualny zoznam kompatibilnych a odblokovanych zariadeni
spolu s postupom, ako si klient kompatibilitu overi. Ak urcita vlastnost, siet, rychlost alebo 5G nie je vyslovne
potvrdena, nepovazZuje sa za garantovany parameter; informacia o obmedzeni vSak musi byt jasna a nesmie
byt zavadzajuca.

IV. Objednavka, vznik zmluvy a cena

1. Klient pred odoslanim objednavky vidi hlavné vlastnosti eSIM, zmluvnu stranu a kone¢nu cenu vratane DPH
a vSetkych povinnych poplatkov. Zmluva vznika vyslovnym potvrdenim objednavky zo strany LovecZazitkov
podla konkrétnej ponuky. Ak objednant eSIM po prijati platby nemozno pridelit, LovecZazitkov bezodkladne
ponukne porovnatelnu alternativu, ktord klient nemusi prijat, alebo vrati cel prijatd cenu.

2. Voliteln& platena eSIM sa nesmie pridat predvolenym polickom ani bez aktivnej volby klienta. Ak je eSIM
zahrnutd v zajazde automaticky, musi byt pred uzatvorenim zmluvy oznaCena ako zahrnuté plnenie a jej
zahrnutie nesmie viest' k neoznamenému zvySeniu konec€nej ceny.

V. Dorucenie, inStalacia a aktivacia

1. eSIM sa doruci na dohodnuté trvanlivé médium alebo sa spristupni v zakaznickom ucte spésobom, ktory
umoznuje ulozit QR kéd alebo iny aktivacny (daj, navod a parametre balika. Klient bez zbyto€ného odkladu
skontroluje zhodu doru€eného produktu s objednavkou; zisteny rozdiel oznami LovecZazitkov, aby bolo mozné
zabezpecit' napravu.
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2. Klient postupuje podla doru¢eného navodu, pouzije stabilné internetové pripojenie a, ak to konkrétny produkt
vyzaduje, aktualnu verziu aplikacie Airalo. eSIM profil neodstrani ani neprenesie na iné zariadenie bez
predchadzajuceho overenia podmienok produktu alebo pokynu zékaznickej podpory, pretoze opatovna
inStalacia nemusi byt technicky mozna.

3. Aktivacny Udaj je urCeny pre klienta a nim opravneného pouzivatela. Klient ho chrani pred zverejnenim,
neopravnenym pouzitim alebo dalSim predajom a zistené zneuzitie bezodkladne oznami LovecZazitkov. Za
bezpecnost systému, doru€enia a spracovania na svojej strane zodpoveda LovecZazitkov.

VI. Podmienky na strane klienta

1. Klient pred objednavkou overi, Ze jeho zariadenie podporuje eSIM, nie je blokované na jedného operatora a
umoznuje pouZitie produktu v cielovej krajine. Tato povinnost' sa uplatni iba v rozsahu, v akom LovecZazitkov
poskytol spravne, zrozumitelné a dostupné informéacie na overenie kompatibility.

2. Klient zodpoveda za spravne nastavenie zariadenia podla navodu a za primeran( ochranu svojich
pristupovych Udajov. Nezodpoveda za nespravny navod, chybny profil, vypadok siete, nespravnu informaciu
LovecZzazitkov ani int okolnost, ktora nespdsobil.

VII. Dostupnost siete a zmeny produktu

1. Realna dostupnost, rychlost a kvalita mobilnej siete m6zu zavisiet od miestneho operatora, polohy, pokrytia,
pretazenia siete, zariadenia a miestnych pravnych alebo technickych obmedzeni. LovecZazitkov tieto
objektivne limity uvedie pred objednavkou v rozsahu, v akom st zname alebo rozumne predvidatelné.

2. Po vzniku zmluvy nemozno bez sthlasu klienta znizit dohodnuty objem dat, dobu platnosti, Gzemné pokrytie
ani inu podstatnu vlastnost. Ak sa eSte pred pridelenim eSIM objednany produkt prestane poskytovat, klient si
mbze zvolit porovnatelnd nahradu alebo Gplind refundaciu. Ak sa podstatny nedostatok prejavi pocas platnosti,
uplatnia sa pravidla reklamécie podla ¢lanku IX.

VIII. Odstupenie od zmluvy a skorsie zacatie plnenia

1. Pravo spotrebitela na odstupenie sa posudi podla skuto¢ného obsahu objednavky a zakona ¢. 108/2024 Z.
z. Samotné doruCenie QR kodu alebo aktivatnych Udajov LovecZazitkov nepovazuje bez dalSieho za
automaticky zanik prava na odstupenie.

2. Ak spotrebitel chce zaCat pouzivat eSIM pred uplynutim zakonnej lehoty na odstlpenie, LovecZazitkov si od
neho vyziada samostatnu vyslovn( a aktivnu Ziadost' o zacatie plnenia. VSeobecny suhlas s VOP, Ghrada ceny
ani samotné prevzatie QR kédu tato ziadost nenahradzaji. Spotrebitel dostane poucenie o nasledkoch este
pred udelenim Ziadosti.

3. Ak spotrebitel platne odstipi po zacati plnenia, ale pred jeho Uplnym poskytnutim, uhradi iba zakonnu
pomernu cenu podla skuto€ne poskytnutého rozsahu, ak st spinené zakonné podmienky. Pravo zanikne az po
Uplnom poskytnuti sluzby s predchadzajucim vyslovnym suhlasom a poucenim, ak zékon tieto podmienky
vyzaduje. Odstupenie pri eSIM zahrnutej v zajazde sa posudi podla clanku X.

IX. Reklamacia, vymena a refundacia

1. Klient uplatiuje reklamaciu, Ziadost o napravu, vymenu alebo refundaciu u LovecZazitkov spbsobmi
uvedenymi v Casti E ¢lanku V VOP. LovecZazitkov méze na diagnostiku vyuzit' Airalo alebo poskytovatela siete,
zostava vSak kontaktnym miestom klienta a poskytne mu odévodneny vysledok na trvanlivom médiu.

2. Ak eSIM nemé dohodnuté vlastnosti, nebola doru¢ena, nemozno ju pre chybu aktivovat  alebo pocas platnosti
neposkytuje dohodnuté plnenie, klient ma podla zakona a okolnosti pravo najmé na odstranenie nedostatku,
nové nastavenie alebo ndhradna eSIM, primerané zniZenie ceny alebo odstlpenie a refundaciu. Aktivacia eSIM
ani Ciastocné Cerpanie dat samy osebe nevylu€uju zakonné prava.

3. Klient poskytne primeranu technickd stcinnost, ak je potrebna na ur€enie pri€iny, najma opis problému, ¢as
a miesto jeho vyskytu, nastavenia zariadenia a dostupné chybové hlasenia. LoveczZazitkov nebude pozadovat
Udaje alebo ukony, ktoré nie su na posudenie potrebné, a reklaméaciu nezamietne iba preto, Ze klient neméa
dokument, ktory mozno overit' v technickych zaznamoch.
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4. Nad ramec zakonnych prav poskytne LovecZazitkov UpIna refundaciu ceny samostatne predanej alebo
volitelne doklpenej eSIM, ak o fu klient poziada do Siestich mesiacov od klpy a technické zaznamy potvrdia,
Ze eSIM nebola aktivovana ani pouzita. Toto dobrovolné pravidlo nijako neskracuje zékonné reklamacné,
premlCacie ani iné lehoty na uplatnenie prav. Pri eSIM zahrnutej v zajazde bez osobitnej ceny sa naprava posudi
podla ¢lanku X.

X. eSIM ako suicast zajazdu alebo doplnok k cestovnej sluzbe

1. Ak je eSIM v ponuke a zmluve o zajazde vyslovne uvedena ako zahrnuté pinenie, tvori su¢ast dohodnutého
zmluvného balika. Jej neposkytnutie alebo vada sa oznami CK LovecZazitkov a posudi sa aj podla zakona €.
170/2018 Z. z.; tato priloha nemdéze zUzit pravo cestujiceho na napravu, zniZzenie ceny, nahradu Skody alebo
iny zakonny narok.

2. Ak si klient eSIM aktivne dokupi k samostatnej cestovnej sluzbe alebo k zajazdu ako osobitne oceneny
volitelny doplnok, v potvrdeni objednavky sa uvedie, €i ide o samostatnu doplnkovl zmluvu s LovecZazitkov
alebo o plnenie zahrnuté do zmluvy o zajazde. ZruSenie jednej Casti automaticky nerusi druhd, ak to nevyplyva
zo zakona, konkrétnej zmluvy alebo povahy vzdjomne zavislych plneni.

XI.  Osobné udaje, overenie totoznosti a podmienky Airalo

1. Na pridelenie, aktivaciu, prevadzku, technickl podporu, bezpecnost' a reklamaciu eSIM sa spraclvaju iba
Udaje potrebné pre konkrétny ucel. Prijemcom moze byt AirGSM Pte. Ltd., miestny poskytovatel siete alebo
technicky sprostredkovatel. Podrobnosti vratane postavenia stran, lehdét a prenosov mimo Eurépskeho
hospodéarskeho priestoru sa uvedu v Zdsadach ochrany osobnych tdajov.

2. Ak pravny predpis alebo miestny poskytovatel siete vyZzaduje overenie totoZznosti pouZzivatela, LovecZazitkov
klienta pred objednavkou informuje o rozsahu Udajov, prijemcovi, Ucele a bezpe¢nom spdsobe odovzdania.
Kopia dokladu sa nebude vyzadovat pauSalne ani bez preukazanej potreby.

3. Ak technické pouzivanie eSIM vyzaduje prijatie aktudlnych podmienok pouzivania alebo zasad ochrany
sukromia Airalo, klient ich dostane pred aktivaciou v podobe, ktorl si méze uloZit. Tieto podmienky upravuju
technické pouzivanie sluzby; nenahradzaju zmluvu klienta s LovecZazitkov a nemdzu obmedzit zakonné prava
klienta ani povinnosti LovecZéazitkov.

XII. Zodpovednost

1. LovecZazitkov zodpoveda za spravnost informacii, ktoré poskytol, za riadne spracovanie objednavky a
platby, za pridelenie a doru€enie dohodnutej eSIM, za vlastnl zédkaznicku podporu a za vybavenie reklamacie.
Zapojenie Airalo alebo poskytovatela siete tuto zodpovednost voci klientovi nevylucuje.

2. Pri posudeni dostupnosti a kvality sa zohladnia objektivne a vopred jasne oznamené limity miestnych sieti.
Tym nie su dotknuté prava klienta, ak eSIM nezodpoveda dohodnutym vlastnostiam, ozndmené obmedzenie
bolo nespravne alebo zavadzajice, alebo LovecZazitkov porusSil inG povinnost. Zodpovednost, ktord podfla
zaékona nemozno vylucit alebo obmedzit, zostava zachovana.

XIII. Verzia podmienok a poradie dokumentov

1. Na objednavku sa pouZije znenie tejto prilohy, hlavnej €asti VOP a produktovych podmienok, ktoré boli
klientovi spristupnené pred odoslanim objednavky. NeskorSia zmena podmienok Airalo alebo LovecZazitkov sa
bez vyslovnej dohody v prospech klienta nepouzije spatne na uz uzatvorent zmluvu.

2. Pri rozpore ma prednost’ kogentny pravny predpis, potom konkrétna zmluva a potvrdenie objednavky, tato
priloha a napokon vSeobecné €ast VOP. Pri eSIM zahrnutej v zajazde maju pre prava cestujiceho prednost
kogentné pravidla pre zdjazdy a zmluva o zajazde. Poradie dokumentov nemozno pouzit na ztizenie zdkonnych
prav klienta.
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